
مــايكروسوفت توقــف روبــوت “تــاي” بعــد
ية تعلمه عبارات عنصر

, مارس  | كتبه فريق التحرير

قامت مايكروسوفت بإيقاف عمل روبوتها المسمى “تاي” الذي يستخدم تقنية الذكاء الاصطناعي
والذي كانت قد أطلقته مؤخرًا، حيث كانت مهمته الرد على التغريدات على التويتر والأحاديث التي

.(KIK)و (GroupMe) تجري على تطبيقات

تــم إيقــاف تــاي بســبب مخــاوف مــن عــدم قــدرته علــى التمييز عنــدما كــان يقــوم بــالإدلاء بتصريحــات
مسـيئة أو عنصريـة، وبـالطبع، لم يكـن قـد تـم تصـميم هـذا الروبـوت ليتميز بالعنصريـة، ولكنـه “تعلـم”
من الأشخاص الذين كان يتفاعل معهم، وبطبيعة الحال، وبالنظر إلى الإنترنت، فإن أول الأشياء التي
ــا، وكيفيــة التعــبير عــن آراء سياســية علمهــا مســتخدمو الإنترنــت لـــ “تــاي” كــانت كيــف يكــون عنصريً
تحريضيــة أو مســيئة، ولكــن مــايكروسوفت تعمــل الآن علــى “إجــراء تعــديلات” لتــاي في ضــوء هــذه

المشكلة.

ــاء الاصــطناعي، يمكــن التحــدث إليــه عــبر ــة الذك ــاي هــو مــشروع يســتخدم تقني ــالذكر أن ت الجــدير ب
الإنترنت، تم إنشاؤه من قِبل تكنولوجيا مايكروسوفت وفريق بينغ للبحث، وذلك في محاولة لإجراء

بحوث حول فهم المحادثات.

يمكن لتاي أداء العديد من المهام، مثل إخبار المستخدمين النكات، أو وضع التعليقات على الصور
التي يتم إرسالها له، لكنه مصمم أيضًا لتخصيص تفاعله مع المستخدمين، وذلك من خلال إجابته

على الأسئلة أو حتى تكرار كلام المستخدمين وإرساله إليهم مرة أخرى.

يمكن لـتاي في كثير من الأحيان أن يكرر التغريدات العنصرية في تعليقاته الخاصة، وهذا ما كان يمثل
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إزعاجًا كبيرًا أيضًا، وبغض النظر عن المحتوى نفسه، فقد تم تطوير ردود تاي من قِبل موظفين كان
من بينهم كوميديين ارتجاليين، وهذا يعني أنه حتى عندما كان الروبوت يقوم بنشر تغريدة تتضمن

إهانات عنصرية هجومية، فإنه كان يقوم بذلك بنوع من اللامبالاة والسخرية.

يـدات الـتي اعتبرتهـا مسـيئة جـدًا، إلاّ أن علـى الرغـم مـن أن مـايكروسوفت قـامت بحـذف بعـض التغر
موقــع الإنترنــت الــذي يســمى “Socialhax.com” كــان قــد جمــع لقطــات مــن العديــد مــن هــذه
التغريدات قبل أن يتم إزالتها، وكثيرًا من هذه التغريدات كانت تشير إلى هتلر، وإنكار المحرقة، ودعم

خطط ترامب لبناء جدار عازل.

هــذا ليــس مــا كــانت تأملــه مــايكروسوفت بالضبــط عنــدما قــامت بتطــوير روبــوت للدردشــة يصــل إلى
مستخدمين الألفية عبر الشبكات الاجتماعية.

أشار البعض إلى أن المنحى الذي انحرفت إليه المحادثة بين مستخدمي الإنترنت وتاي يدعم خاصية
في الإنترنت يطلق عليها اسم “قانون غودوين”، وهو يقول بأنه كلما طالت المناقشات عبر الإنترنت،

زادت احتمالية ظهور مقارنة تنطوي على النازيين أو على هتلر.

ولكــن مــا تظهــره هــذه التجربــة حقًــا، هــو أنــه في حين أن التكنولوجيــا ليســت جيــدة أو شريــرة، فــإن
كد من أن هذه التكنولوجيات لن تنعكس سلبًا على البشر تقع على المهندسين، وهذا مسؤولية التأ
يعـني بالنسـبة لخـدمات الإنترنـت، أن يتـم وضـع تـدابير لمكافحـة وفلـترة الإسـاءة قبـل دعـوة الجمـاهير
للانضمام إلى هذه الخدمة، أما بالنسبة لشيء مثل تاي، فلا يمكنك تخطي جزء تعليمه الأشياء التي

“لا” يجب عليه قولها.
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يبدو بأن مايكروسوفت أصبحت على علم بمشكلة تاي مع العنصرية، وقامت بإسكات الروبوت في
يوم الأربعاء، بعد  ساعة من الأحاديث، وذلك من خلال تغريدة أعلن فيها الروبوت “تاي” عبر

يبًا. التويتر بأنه سينهي الأحاديث لهذه الليلة، ولكنه سيعود قر

كد المتحدث باسم مايكروسوفت بأنه قد تم إيقاف العمل بتاي في الوقت الحاضر، لإجراء من جهته أ
التعديلات حيث قال: “روبوت الدردشة الذي يستخدم الذكاء الاصطناعي (تاي) هو مشروع تعلم
آلي، مصمم كي يشارك البشر فيه، وبقدر ما هو تجربة اجتماعية وثقافية، هو أيضًا تجرة تقنية، ولكن
للأســف، في غضــون الـــ ساعــة الأولى مــن إطلاقــه عــبر الإنترنــت، أصــبحنا نــدرك أن هنــاك جهــودًا
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منسقة من قِبل بعض المستخدمين لإساءة استخدام مهارات التعليق لدى تاي وجعله يرد بطرق
غير لائقة، ونتيجة لذلك، أوقفنا تاي عن الخدمة حاليًا وبدأنا نجري بعض التعديلات”.

https://twitter.com/TayandYou/status/712856578567839745?ref_src=twsr
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