
تطـــبيق ديـــزني للأطفـــال: عـــالم جديـــد مـــن
المراسلة

, أغسطس  | كتبه فريق التحرير

يــد عــن حاجتنــا إذا كنــت تعتقــد أن عــالم التكنولوجيــا اخــترع مــا يكفيــه مــن تطبيقــات المراســلة ومــا يز
ومساحة هواتفنا الذكية منها فأنت مخطئ، حيث تأتي ديزني، شركة أفلام الرسوم المتحركة، باختراع
جديد من تطبيقات المراسلة، ولكن هذه المرة لست أنت الهدف المرجو الوصول إليه من قِبل ديزني،

بل طفلك هو الهدف.

أطلقــت ديــزني تطــبيق “ديــزني ميكــس” تحــت شعــار “راســل، شــارك، والعــب”، وهــو تطــبيق يمكــن
اسـتخدامه بدايـة مـن الأطفـال في عمـر الرابعـة، حيـث يسـتطيعون فيـه اسـتخدام شخصـيات الرسـوم
المتحركة التي أنتجتها ديزني في مختلف أفلامها أثناء المراسلة، كما يمكنهم استخدام تلك الشخصيات
في الألعاب المشتركة بينهم وبين أصدقائهم على التطبيق، كما يمكن لمستخدم التطبيق أن يتابع آخر
أخبار ديزني وجديد أفلامها، كما يمكنه أن ين قائمة بأفلامه المفضلة حيث يمكنه مشاهدتها وقتما

يحب، أو مبادلتها مع مستخدم آخر للتطبيق، كل ذلك في مكان واحد، ألا وهو “ديزني ميكس”.

يحتوي التطبيق على علامة تشبه الصافرة، يستطيع الطفل المستخدم للتطبيق أن يضغط عليها في
يـن، يساعـد ذلـك الـزر علـى حالـة تعرضـه للمضايقـة أو التحـرش اللفظـي مـن أحـد المسـتخدمين الآخر
تدخل أحد المراقبين البالغين للتطبيق، ويساعدة على حماية الطفل في حالة تعرضه للأذى، وهو ما
كثر التطبيقات أمنًا للأطفال، كما أسمته بتطبيق العائلة والأصدقاء. جعل ديزني تصف التطبيق بأنه أ
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يسمح التطبيق للأطفال باختراع شخصية كرتونية جديدة، بتوفيرها صور رمزية عديدة لشخصيات
كرتونيـة لم تسـتخدمها ديـزني بعـد، فتسـمح للطفـل بالتعـديل عليهـا وتلوينهـا لتبـدو كمـا يشـاء الطفـل،
فتخلق بذلك جوًا من المنافسة بين المستخدمين، ليبرزوا أفضل ما عندهم عند تكوين الشخصيات

التي يمكن أن يستخدموها لتمثلهم في الألعاب ضد المستخدمين الآخرين.

 إعلان تطبيق ديزني ميكس

هل يجب علينا أن نقلق من تطبيق ديزني للأطفال؟

يتكـون العـالم الافـتراضي مـن % مـن المسـتخدمين في عمـر الــ - عامًـا، كمـا وُجـد طبقًـا لدراسـة
حديثـة أن % مـن الأطفـال في عمـر - سـنوات يمتلكـون هـواتفهم الذكيـة الخاصـة بهـم، يـدخل
نسـبة كـبيرة منهـم تكـاد تكـون الأغلبيـة إلى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فقـط مـن أجـل المراسـلة، هـذا
يعــني أن الجيــل الحــديث مــن الأطفــال يكــون أغلبــه متاحًــا علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي أغلــب
الــوقت، وهــذا يعــني أيضًــا أن ذلــك الجيــل يقــضي أوقــات هائلــة في تكــوين صــداقات افتراضيــة مــن

المفترض أن يقوم بها على أرض الواقع.

تكمن المشكلة في دراسات تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الأطفال بأن الأمر لا يمكن الجزم به
بعد، فالأطفال الذين تتم الدراسة عليهم يكونوا في عمر الرابعة حتى السادسة، الأمر يحتاج المزيد من
الوقت لمعرفة أثر تلك المواقع عليهم في المستقبل، بالإضافة إلى تطور تلك التطبيقات الخاصة بوسائل
التواصل الاجتماعي بمعدل فائق السرعة، مما يجعل ظروف الدراسات تتغير بشكل دوري ومستمر

كذلك.

يقوم الأطفال في العمر الذي حدده تطبيق “ديزني ميكس” للاستخدام، بتكوين مهارات التواصل مع
البشر، وتكوين خلفية عن دوائرهم الاجتماعية، فيقومون بتحديد القريب وتحديد الغريب، ويبدأون
في تكوين مهارات التواصل والحفاظ على علاقاتهم البسيطة مع من حولهم، وبالطبع سيحبون أن



كثريـــة أوقـــاتهم مـــع مـــن يحبـــون أن يتواصـــلوا معهـــم، وهـــذا مـــا وفرتّـــه مواقـــع التواصـــل يقضـــوا أ
الاجتمــاعي وبخاصــة المواقــع الخاصــة بالمراســلة فقــط، وهــذا أيضًــا مــا يــوفره تطــبيق “ديــزني ميكــس”
كــثر جاذبيــة للأطفــال، مــن حيــث إدمــاج الرســوم المتحركــة المفضلــة مــن قِبــل الأطفــال، ولكــن بصــورة أ
وتوفيره لهم خاصية التنافس بتلك الشخصيات أو مشاهدة الأفلام المحببة لهم مع أصدقائهم، كل

ذلك في تطبيق واحد يجعل منه مميزًا وجذابًا للأطفال.

يرى الأطفال أن تكنولوجيا وسائل التواصل الاجتماعي هي وسيلة لمد الوقت وليس لتقصيره، حيث
إن وسائل التواصل الاجتماعي بالنسبة للبالغين هي اختصار للوقت، فهي وسيلة لإنجاز المهام بأقل
مجهــود، أمــا بالنســبة للأطفــال فهــي ليســت اختصــارًا للــوقت بــل مــدًا للــوقت، حيــث يرونهــا وســيلة
لقضاء المزيد والمزيد من الوقت في اللعب، والتحدث، والمشاركة، حتى أنهم لا ينفصلون عن هواتفهم
الذكية عند وقت النوم، وهذا ما يفعله أغلب الجيل الحالي، فتجد أنه من الصعب جدًا أن تأخذ
الهــاتف الــذكي مــن الطفــل حينمــا يخلــد للنــوم، فأغلبهــم يركنــون إلى تــوفير وســيلة لشحــن الهــاتف
بالكهربـاء لتكـون أقـرب مـا يكـون لفراشهـم، ممـا يتيـح لهـم اسـتخدامه دائمًـا، فهـم يـرون في ذلـك أنـه
كثر من وقت اليوم الأصلي، فلم يمكنهم إضافة مزيد من الوقت على مواقع التواصل الاجتماعي أ

لا؟

يكمـن خطـر إدمـاج أطفـال في هـذا العمـر المبكـر إلى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي في تعرضهـم للتحـرش
الجنسي علــى الإنترنــت بنســبة كــبيرة، فهــذا مــا وجــدته الــدراسات علــى مختلــف الثقافــات وبخاصــة
الأمريكيــة منهــا، حيــث ترتفــع نســبة تعــرض الأطفــال إلى اســتقبالهم رسائــل ذات محتــوى جنسي، أو
الإشارة إليهم بعبارات جنسية، أو طلب المتحرش منهم أن يقوموا بتشغيل كاميرا الجهاز المستخدم
ليراهم وجهًا لوجه، وهو الفخ الذي يقع فيه كثير من الأطفال في هذا العمر، وهذا أيضًا ما يعد به
يــق الفيــديو وإرســال الصــور اللحظيــة عــبر تطــبيق “ديــزني ميكــس” بتــوفير وســيلة التحــدث عــن طر



التطبيق.

لا يمكن إنكار حوادث الانتحار التي يرتكبها العديد من المراهقين والمراهقات نتيجة لسوء السمعة على
الإنترنـــت، حيـــث يرســـل العديـــد منهـــم صـــورًا شخصـــية لهـــم إمـــا لأصـــدقائهم الافـــتراضيين، ممـــن
أوهموهم بأن إرسال الصورة سيكون أفضل للدخول في علاقة عاطفية، ومن ثمّ يتم استخدامها في

الإهانة الجنسية على الإنترنت، يعقبها العديد من حوادث الانتحار من المراهقين.

ــالذات علــى تطــبيق خــاص وجــود هــذا العــدد مــن الأطفــال علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، وب
بالأطفال، يجعل عملية البحث عن الأطفال لأغراض السرقة أو الإتجار بالبشر أو الاستغلال الجنسي
أمــرًا ســهلاً للغايــة، فهنــاك تطــبيق يساعــدك علــى أن تجــدهم بمنتهــى الســهولة الآن، وتلــك إحــدى
النقاط السلبية التي تُحتسب على تطبيق “ديزني ميكس”، فأطفال في هذا العمر لا يمكنهم التمييز

بين الاستغلال الجنسي والمغازلة أو اللعب معهم.
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