
ـــا لـــبيع فلســـطينية تطلـــق متجـــرًا إلكترونيً
المشغولات اليدوية

, مارس  | كتبه تحرير مرتجى

في ظل تزايد معدلات البطالة باتت التجارة الإلكترونية في الآونة الأخيرة تلقى رواجًا وإقبالاً كبيرًا من
زوار ومتــابعي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، لكــن إطلاق متجــر إلكــتروني يختــص بــالمشغولات اليدويــة
ــاقي المتــاجر الإلكترونيــة الــتي تســوق المنتجــات ــة وبأفكــار إبداعيــة هــو مــا يجعلــه متميزًا عــن ب العصري

والبضائع الجاهزة.

إينـاس حمـادة شابـة فلسـطينية أطلقـت متجـر “هـابى زون” لتسويـق وبيـع المشغـولات اليدويـة الـتي
تنتجها هي ومجموعة من صديقاتها اللواتي يتمتعن بمواهب مختلفة، فكان المتجر الإلكتروني بمثابة
مــشروع لاســتغلال تلــك المــواهب ولكســب المــال أيضًــا في ظــل تزايــد معــدلات البطالــة في قطــاع غــزة

المحاصر.
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بداية الفكرة

تقول المدير التنفيذي للمشروع الخاص بالمشغولات اليدوية العصرية إيناس أبو حمادة: “فكرة المتجر
يا عن التجارة وإدارة الأعمال إلى واقع عملي، فأطلقت كانت وليدة لرغبتي بتحويل ما درسته نظر
المتجــر الإلكــتروني الــذي أشرف عليــه وأعمــل بــه مــع خمــس فتيــات خريجــات جامعيــات بتخصــصات

مختلفة”.



إيناس أبو حمادة في إحدى المداخلات التليفزيونية

ية لبدء العمل وتابعت أبو حمادة: “حصلت على ترخيص رسمي من وزارة الاقتصاد والغرفة التجار
بشكل رسمي، ونحن نعمل في مشروعنا على إصدار منتجات خاصة ومختلفة، مما حقّق نجاحًا كبيرًا
من خلال توظيف مواهبنا في كسب المال وتحقيق مصدر دخل خاص بنا، فالمشروع يعد الأول من

نوعه في قطاع غزة، من حيث تميزه بالمنتجات التي تم تصميمها بشكل إبداعي ومبتكر”.

منتجات “هابي زون”

وأضافت أبو حمادة أن متجر “هابي زون” يضم العديد من المشغولات اليدوية، والتي تتو على
ثلاثــة خطــوط إنتــاج رئيســية أولهــا مشغــولات خاصــة بالقمــاش والــتي تتركــز علــى المنتجــات الــتي تــوفر
الراحـة للمسـتهلك وتراعـي الجـانب الصـحي مثـل وسـادة الحمـل ووسـادة الرضاعـة للأطفـال وسريـر
للأطفـــال ومسانـــد للرقبـــة وغطـــاء النـــوم للعين، إضافـــة إلى منتجـــات أسرةّ للقطـــط مصـــنوعة مـــن

القماش.

أما الخط الثاني فيتمثل بمنتجات ورقية تتو على منتجات القرطاسية من دفاتر وأجندة، وكذلك
بطاقات المعايدة، والخط الثالث عبارة عن منتجات للرسم والخط ومنها الرسم على الزجاج وإدخال
الخــط العــربي علــى المنتــج وإنتــاج العديــد مــن اللوحــات الفنيــة، وتشمــل أعمــال المتجــر مشغــولات

باستخدام الحرق على الخشب ونحت المجسمات ومنتجات مطرزة بالآلات الميكانيكية.

عواقب وتحديات

تابعت أبو حمادة: “هناك مجموعة من التحديات التي واجهتنا، على رأسها حصار قطاع غزة الذي



بســببه لم يتمكــن المــشروع مــن تــوفير المــواد الخــام الأساســية، ممــا أدى إلى ارتفــاع ســعر التكلفــة وعــدم
إمكانية تصدير منتجات المشروع، خاصة أن هناك طلب عليها من الخا، إضافة إلى عدم توفر رأس
المال الكافي الذي بسببه لم نستطع توفير مكان لنا على أرض الواقع لكي يتمكن الزبائن من معاينة

المنتج عن قرب، خاصة أن التجارة الإلكترونية لم تحقق بعد صداها داخل غزة”.

وتضيف أبو حمادة أنها قدمت فكرة مشروعها لأكثر من مؤسسة تمول المشاريع الصغيرة، وحصلت
على تمويل من UN woman (هيئة الأمم المتحدة للمرأة) تحت رعاية منتدى سيدات الأعمال في

مدينة رام الله بالإضافة إلى تقديم الاستشارات من قبل أخصائيين لتطوير المنتجات وتسويقها.

وأشارت أبو حمادة أنها حجزت دومين لموقع إلكترونى يحمل اسم المشروع وسيطلق في شهر يونيو،
أمـا اسـتخدام السوشيـال ميـديا لتسويـق المنتجـات كـان بمثابـة خطـوة اسـتباقية، وفيمـا يتعلـق بآليـة
العمل بين الفتيات الخمسة، وضحت أبو حمادة أنه يتم توزيع طلبات الزبائن على كل فتاة حسب

طبيعة عملها وتخصصها في الأشغال اليدوية وتزويدها بالمواد الخام للازمة لإعداد الطلبيات.

وتستطرد أبو حمادة “من خلال المشروع استطعنا التغلب على البطالة وتوفير مصدر دخل لنا من
خلال توظيف موهبتنا، والانطلاق بمشروعنا الخاص”.

ير الجهاز المركزي للإحصاء ومن الجدير ذكره أن نسبة البطالة في قطاع غزة بلغت .%، وفق تقر
يــر أن معــدلات البطالــة في صــفوف الشبــاب مــن الفئــة الفلســطيني للعــام المنصرم، وقــد كشــف التقر
يــة - ســنة بلغــت .%، أمــا علــى مســتوى الســنوات الدراســية فقــد ســجلت الإنــاث العمر
كثر أعلى معدلات للبطالة حيث بلغت .% من إجمالي الإناث اللواتي أنهين  سنة دراسية فأ



المشاركات في القوى العاملة لهذه الفئة.

ياديــات ومبــادرات، قائلــة: “كــل فتــاة وتنصــح أبــو حمــادة غيرهــا مــن الفتيــات والســيدات أن يكــن ر
وســيدة يجــب أن تقتنــع أن لــديها طاقــات داخلهــا، ويمكــن لكــل واحــدة منــا بالتخطيــط والمثــابرة

والاجتهاد أن تنجح مشروعها الشخصي”.
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