
المحتـوى المزعـج يقلـق “فيـس بـوك” وخطـة
لمواجهته

, مايو  | كتبه فريق التحرير

لم تفلح الإجراءات السابقة التي اتخذتها إدارة موقع التواصل الاجتماعي “فيس بوك”، في الحد من
انتشــار المحتــوى المزعــج عــبر شبكتهــا مــا حتــم عليهــا اتخــاذ اجــراءات جديــدة، حيــث أعلــن الموقــع، عــن
تحــديث جديــد بــدأ في تطــبيقه خــاص بمراجعــة محتــوى الروابــط المنشــورة علــى الموقــع، ســواء بشكــل

مجاني، أو من خلال حملة إعلانية.

خطة جديدة

السياسة الجديدة، لموقع “فيس بوك”، ستقوم بتقليل ظهور روابط المواقع ذات المحتوى الضعيف
والصادم، أو التي لا تتفق مع العناوين المنشور، وكذلك المواقع التي تمتلئ بالإعلانات تلقائيًا، حسب
ية للموقع. وتقوم شبكة التواصل الاجتماعي بتطوير طريقة اختيار المنشورات ما ورد في المدونة الإخبار
ية للمستخدمين بحيث تكشف بشكل أفضل عن صفحات الإنترنت التي تظهر في الرسائل الإخبار

ذات “المضمون الردئ.“

ية، أن هذا النوع من روابط المواقع سيقل في الظهور على صفحات وأضاف الموقع، في مدونته الإخبار
يـــد مـــن المحتـــوى الأكـــثر إفـــادة المســـتخدمين الرئيســـية بشكـــل تـــدريجي، لإتاحـــة الفرصـــة لعـــرض المز
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كــد «فيــس بــوك» أن الســياسة الجديــدة ستســتثني هــذه المواقــع أيضًــا مــن القيــام لمســتخدميه، وأ
بحملات إعلانية من خلاله، طالما أنها لا تلتزم بالمحتوى الجيد.

يقول فيسبوك إن تحليل مئات الآلاف من صفحات الإنترنت ساعد في التعرف
على المحتوى غير المرغوب فيه

هــذه الســياسة الجديــدة لموقــع فيــس بــوك الــتي ســيتم بمقتضاهــا مســح محتــوى صــفحات الموقــع
بالكامل لمعرفة ما إذا كانت تنشر محتوى حقيقيًا أم محتوى زائفًا وإعلانيًا، جاءت بعد أن كان الموقع
يكتفي في الماضي بمسح بيانات المواقع فيما يخص الصور والعناوين فقط، حسب عديد الخبراء في
هـذا المجـال. ومـن المنتظـر أن يتـم اعتمـاد الطريقـة الجديـدة لترشيـح المحتـوى المعـروض في العديـد مـن

المناطق حول العالم، خلال الأشهر القليلة القادمة.

ويعـرب مسـتخدمون لموقـع فيـس بـوك عـن “خيبـة أملهـم”، عنـدما يضغطـون علـى روابـط إلكترونيـة
تبــدو وكأنهــا تشــير إلى موقــع إخبــاري، لكــن بــدلا مــن ذلــك تقــودهم إلى صــفحات تتضمــن إعلانــات
بالأســاس، وذلــك حســبما قــال الموقــع. ويقــول فيــس بــوك إن تحليــل مئــات الآلاف مــن صــفحات
الإنترنـت ساعـد في التعـرف علـى المحتـوى غـير المرغـوب فيه.ويهـدف هـذا الإجـراء، الـذي أعلـن الأربعـاء،
مكافحة الرسائل والأخبار المغلوطة التي تقود شركة فيسبوك حملة كبيرة لمحاربتها، خاصة بعد الجدل
الكــبير الــذي أثــير حــول دور الشبكــة في انتشــار الأخبــار الكاذبــة وغــير الموثوقــة خلال حملــة الانتخابــات

الرئاسية الأميركية الأخيرة.



الخطة الجدية تهدف للحدّ من المحتوى “الزائف”

وفي وقــت ســابق أعلنــت إدارة الموقــع عزمهــا توظيــف ثلاثــة آلاف شخــص إضــافي لينضمــوا إلى فريــق
“عمليات المجتمع ”الذي سيتلقى بلاغات المستخدمين عن المواد غير اللائقة على الموقع، ليصبح لدى
الشركة  عامل في فريقها العالمي لمراقبة البث الحي للفيديو، في محاولة للحد منه قبل انتشاره
عـبر الشبكـة، وسـط تسـاؤلات عن قـدرتها علـى التعامـل مـع مثـل هـذا المحتـوى الـذي يبثـه جمهورهـا

المتنامي.

ارتفاع عائدات الإعلانات

ير أرباح هذه الخطو الجديدة، جاءت بعد أيام من اعلان الموقع ارتفاع ارباحه المالية، حيث كشفت تقار
يــادة كــبيرة في حصــيلة الإعلانــات عــبر الإنترنــت مقارنــة الربــع الأول مــن  لـــ “فيــس بــوك” عــن ز
بنفس الفترة من العام الماضي، وحقق “فيس بوك” أرباحًا ربع سنوية بلغت . مليار دولار، بعد
أن كانت . مليار دولار. وأظهرت نتائج أعمال الموقع ارتفاع أرباحه الفصلية .% بدعم من

النمو القوي في أنشطة إعلانات الهاتف المحمول.

وسعت شبكة التواصل الاجتماعي قاعدة جمهورها في الربع الأول من العام
وباتت تضم , مليار مستخدم بتاريخ  مارس

وشكلت إيرادات الشركة من إعلانات المحمول % من إجمالي إيرادات الإعلانات البالغ . مليار
دولار في الربع الأول المنتهي في  مارس مقارنة مع % قبل عام. وتقول شركة إي ماركتر للأبحاث
إن من المتوقع أن تحقق شركة التواصل الاجتماعي العملاقة إيرادات قدرها . مليار دولار من

إعلانات المحمول عالميا في  بزيادة .% عن مستواها قبل عام.



ارتفاع حجم الاعلانات في الموقع

, ووسـعت شبكـة التواصـل الاجتمـاعي قاعـدة جمهورهـا في الربـع الأول مـن العـام وبـاتت تضـم
مليار مستخدم بتاريخ  مارس، في مقابل , مليار في الأشهر الثلاثة الأخيرة من . وكانت
الأسواق المالية تتوقع أن يبلغ عدد مستخدمي “فيس بوك” , مليار. وتشترط سياسة «فيس
بوك» الخاصة بالإعلانات على الموقع في البند رقم ، ألا تتضمن الإعلانات محتوى ينقل المستخدم
إلى صفحات مقصودة خارجية توفر تجربة مزعجة للمستخدم، وكذلك التي تحتوي على العناوين
المثــيرة وتلــك الــتي تنقــل الأشخــاص إلى صــفحات خــا «فيــس بــوك» تحتــوي علــى أدنى حــد مــن

المحتويات الأصلية.
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