
ـــة أمـــل هـــل ســـبّب “غوغـــل هـــوم” خيب
لمستخدميه؟

, مايو  | كتبه بن جلبرت

ترجمة حفصة جودة

أتذكر يوم الإعلان عن “جوجل هوم” بوضوح لأنني كنت أغطي الحدث وكنت متحمسًا بشدة لهذا
المنتج، فهو خليط من متحدث أمازون مع مكبر صوت يعمل من خلال جوجل؟ هذا ما كنت أرغب
فيــه حرفيًــا، كــان تــرددي الوحيــد مــن شرائــه – بخلاف أنــني ســأشترى طواعيــة جهــاز إنصــات متصــل

بالإنترنت في منزلي – أنه لم يكن مندمجًا مع جوجل بشكل عميق.

يعتبر جوجل العمود الفقرى للإنترنت الخاص بي، فأنا استخدم “جوجل كونتاكتس” في نقل جهات
اتصــالي مــن هــاتف إلى آخــر، واســتخدم “جوجــل ماســنجر” مــن أجــل الرسائــل النصــية، واســتخدم
“جوجول فويس” في العمل، واستخدم “جوجل كييب” لتدوين الملاحظات، هنا في العمل نستخدم
“جوجل كالندر” من أجل الاجتماعات كما استخدمها في حياتي الشخصية أيضًا، الأمر كذلك بالنسبة
لــ”جوجل دوكـس”، كمـا أتحـدث مـع زملائي في المواقـع الأخـرى طـول اليـوم مـن خلال “جوجـل هـانج

أوتس”، لذا عندما أعلنوا عن “جوجل هوم” كنت مستعدًا لشرائه.

ظهر المنتج بعد خمسة أشهر بجانب هاتف جوجل الجديد “بيكسل” وكان مدعومًا بمساعد جوجل
وجاهز للشحن في نوفمبر، دفعت . دولار على الفور مع الضرائب (تكلفة المنتج  دولارًا)،

وتسلمته بعد عدة أسابيع.
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كانت هناك العديد من المشاكل منذ البداية.

كـن قمـت بتحميـل تطـبيق الجهـاز علـى هـاتفي “نيكـزس 5x” وتـوقعت أن تكـون التجربـة سـلسة، لم أ
اســتخدم مجــرد هــاتف أندرويــد، لكنــني كنــت اســتخدم هــاتف أندرويــد صــنعته جوجــل، لم يكــن جهــاز
“بيكســل” الجديــد، لكــن هــذا الهــاتف صــنع عــام  وليــس منــذ دهــور، مــواجهته كــانت عمليــة

إعداد محبطة ولم تنجح إلا عندما بدا التطبيق وكأنه يعمل.

انقطع اتصال “الواي فاي” مرارًا وتكرارًا، مما جعل الجهاز عديم الفائدة، إذا لم يتصل الجهاز بشبكة
“الواي فاي” في منزلك، فلن تتمكن من استخدام “جوجل هوم”، لا موسيقى ولا طلبات جوجل

ولا أي شيء.

تكــرر الأمــر معــي طــول أســبوعين، لــدي شبكــة “واي فــاي” نموذجيــة في الــبيت مــع جهــاز تــوجيه
“آسوس” مزدوج النطاق ومو “آريس” حديث (أملكه وليس مستأجرًا)، أعيش بشقة صغيرة في
بروكلين ويبعد البيت  قدمًا فقط عن جهاز التوجيه (الراوتر)، يصل عدد الأجهزة المتصلة بالإنترنت
في منزلي  أجهزة كحد أقصى وعادة ما يكونوا  أو  أجهزة، اتصلت بخط خدمة العملاء في جوجل

وأرسلوا وحدة مراجعة والتي واجهت معها نفس المشكلات دون جدوى.

عندما نجح “جوجل هوم” في العمل أخيرًا، كان محدودًا بشكل مثير للقلق:

– لم يتمكن من تحديد التذكيرات (عذرًا، إنشاء تذكيرات ليس مدعومًا حتى الآن).

– لم يتمكن من إعطاء الاتجاهات أو تحذيرات المرور (عذرًا، لا أتمكن من تحديد اتجاهات النقل العام
حتى الآن).



كــدًا مــن – يبــدو أنــه لا يملــك أي فكــرة عــن امتلاكي لتقــويم شخصي وتقــويم عمــل (عــذرًا، لســت متأ
كيفية مساعدتك في هذا الأمر).

هــذه هــي الأشيــاء الــتي يفعلهــا “جوجــل نــاو” علــى هــاتفي، في الحقيقــة “جوجــل نــاو” هــو ســبب
استمراري في استخدام الأندرويد، ففي كل مرة كان يخبرني بشيء مفيد قبل أن أدرك أنني بحاجة إلى
معرفته، فهو يخبرني مثلاً ببوابة الدخول لرحلة الغد، ويخبرني بحركة المرور في طريقي إلى المطار، إنني

كمله. أشعر بالاندهاش من فوائده، “جوجل ناو” أداة قوية جدًا لنظام تشغيل هاتف بأ

أمـا “جوجـل هـوم” فيتـم تشغيلـه بواسـطة مساعـد جوجـل الشامـل مـن جوجـل ويُسـمى “جوجـل
أسيستانت”، العامل الذي ساعد على بيع “جوجل أسيستانت” أنه يقوم بأشياء تشبه المحادثات،
يـخ عـن الأرض، جوجـل؟” سـوف يعطيـك الإجابـة، ويمكنـك أن تسـأله فعنـدما تسـأله: “كـم يبعـد المر

بعدها: “وماذا عن بلوتو؟”.

إذا كــان الأمــر يســير كمــا هــو مفــترض، فــإن مساعــد جوجــل سيســتمر في المحادثــة والإجابــة علــى كــل
الأسـئلة مـع فهـم كامـل لسـياقها، لكـن في الواقـع هـذا الـشيء نـادرًا مـا اسـتخدمه، لكنـني بحاجـة لأن
يقوم “جوجل هوم” ببعض الأشياء من أجلي، مثل تحديد المواعيد في تقويمي الخاص، وأن يحذرني
مـن أن موعـد قطـاري متـأخرًا ويجـب أن أنطلـق في وقـت مبكـر، ويخـبرني عـن الحفلـة الـتي ربمـا أنسى
موعدها، ما أرغب فيه على الأقل أن يقوم بالأشياء التي يقوم بها “جوجل ناو” بنجاح تام بالفعل،

في الواقع هذا الجهاز مساعد مريع.

الــشيء الآخــر الــذي يفعلــه “جوجــل هــوم” أنــه يكــون “متحــدثًا” وهــو جيــد في ذلــك، لكنــني أمتلــك
متحــدث “Sonos Play 3” وهــو جهــاز جيــد للغايــة، إنــه رائــع ولــه صــوت عميــق ومذهــل مقارنــة
بحجمـه الصـغير، لكنـه أغلـى مـن “جوجـل هـوم” بشكـل ملحـوظ ( دولارًا مقارنـة  بــ دولارًا



لجوجل هوم)، بجواره يبدو جوجل هوم رخيصًا ورديئًا، وفي النهاية قمت بإعادة “جوجل هوم” بعد
أن اشتريته مباشرة.

كن أستطيع أن أثق في قدرته على القيام بالعمل، فما المغزى من وجوده؟ لقد كان شيئًا فاخرًا إذا لم أ
بالفعل، لكن الأمر انتهى بشيء لا يستحق أن أنفق  دولارًا من أجله.

كثر هذه الأيام، فهو يدعم الآن لو كنت أمتلك “جوجل هوم” حتى الآن، ربما كنت سأستمتع به أ
يـة أخـرى لم يكـن يفعلهـا “تعـدد المسـتخدمين”، ويتفاعـل مـع تقـويم جوجـل ويقـوم بعـدة أشيـاء ضرور
عنــد انطلاقــه، ومــع ذلــك فأنــا مــا زالــت متشككًــا، لقــد كــان لــدي العديــد مــن المشكلات الرئيســية مــع
“جوجل هوم” فهو لم يكن يحافظ على اتصاله بإنترنت المنزل، ولم يكن قادرًا على التعرف على أوامري

بشكل متناسق.

كثر من ذلك وربما لا، لكن في الوقت الحالي سأنتظر أن تتحسن ربما كنت سأحب “أمازون إيكو” أ
Google I/O“ التكنولوجيـــا الاســـتهلاكية بشكـــل كـــبير، وربمـــا ســـتفاجئنا جوجـــل هـــذا الأســـبوع في
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