
شركـــــات التكنولوجيـــــا الماليـــــة في الـــــشرق
الأوسط: هل سنعيش بدون نقود؟
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ربما لا تمتلك منطقة الشرق الأوسط نسبة كبيرة من شركات التكنولوجيا، والتي على الأغلب تتمركز
في بعـــض البلاد بعينها مثـــل الأردن والإمـــارات ولبنـــان ومصر وتركيـــا، إلا أن هـــذا لا يمنـــع أن تمتلـــك
منطقة الشرق الأوسط نسبة لا بأس بها من النمو الملحوظ في معدل تلك الشركات، لا سيما بعد أن

وصل عددها إلى  شركات قبل عامين من الآن.

بحسب تقرير “ومضة” عن شركات التكنولوجيا الخاصة بالأمور المالية والبنكية، كان حجم الاستثمار
في تمويل شركات كتلك قد وصل إلى  مليون دولار خلال العشر سنوات الأخيرة، ومن المتوقع أن

. تتضاعف تلك النسبة وصولاً إلى عام

أحد المبادئ التي تؤمن بها تلك الشركات، هو التحويل الجذري من مجتمع
 من النقد

ٍ
يعتمد على الاقتصاد النقدي إلى مجتمع ذي اقتصاد خال

Cashless

يُتوقع وصول عدد شركات FinTech أو في سياق آخر شركات التحويلات البنكية والتمويل النقدي
، شركة في بداية عام  بدلاً من  شركة بحلول عام  عن طريق التكنولوجيا إلى
ــدفع الإلكــتروني المختلفــة، ــر أن مهــام تلــك الشركــات ســتتنوّع بين حلــول لطــرق ال ي ــر التقر حيــث ذك
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وعمليات إقراض المال الرقمية، وما بين الشركات المختصة بزيادة رأس المال.

أحـد المبـادئ الـتي تؤمـن بهـا تلـك الشركـات، هـو التحويـل الجـذري من مجتمـع يعتمـد علـى الاقتصـاد
 من النقـــد Cashless، أي يعتمـــد بشكـــل أســـاسي علـــى

ٍ
النقـــدي إلى مجتمـــع ذي اقتصـــاد خـــال
التحويلات البنكية والبطاقات الائتمانية.

لا تبــدو الفكــرة السابقــة خياليــة علــى الإطلاق، إذ بــدأت بعــض البلاد الأوروبيــة في تطبيقهــا تــدريجيًا
يــر بالفعــل، مثــل بعــض الــدول الإســكندنافية، وبتطــبيق ذلــك علــى واقــع الــشرق الأوســط، خــ تقر
بخصوص خدمات البنوك الرقمية من مجلس التعاون الخليجي عام  يشير إلى أن % من

سكان منطقة الخليج على استعداد تام لتحويل تعاونهم مع البنك العادي إلى بنك رقمي.

يــادة الــوعي لــدى المجتمعــات العربيــة والــشرق ربمــا يكــون التحــدي الأكــبر أمــام شركــات FinTech ز
أوسطية بشكل عام بشأن الاقتصاد غير النقدي، فعلى الرغم من استعداد % من الخليجيين
ير المذكور سابقًا، فإن نسبة العمليات البنكية التي على استعداد لاستخدام بنوك رقمية كما أشار التقر
تتــم علــى الجهــاز المحمــول في الخليــج لا تتعــدى %، رغــم أن % مــن مرتــادي البنــوك يمتلكــون

هواتف محمولة حديثة.

ترغب تركيا أن تقود مجال شركات FinTech في الشرق الأوسط بحلول عام
، حيث تطمح أن يتحول الاقتصاد التركي إلى اقتصاد غير نقدي

شكلت دول مثل مصر والأردن ولبنان والإمارات النسبة الأكبر بالنسبة لشركات FinTech الناشئة،
وعلـى الرغـم مـن أن عـددها مجتمعـة كـان ، فإن النسـبة الأكـبر والأكـثر جـودة كـانت مـن نصـيب
كـبر مـن المسـتثمرين، لتمويـل شركـات خاصـة بــ “تحويـل المـال الإمـارات، ذلـك لاجتـذاب الدولـة عـدد أ
العــــالمي” (Now Money)، وشركــــات أو بنــــوك “إدارة الــــثروة”، وهــــي شركــــات أو بنــــوك احترافيــــة

تجمع بين الاستشارة التكنولوجية في كل من مجال التمويل والاستثمار.

لم تكن تركيا متأخرة كثيرًا عن ركب الدول السابقة، بل على العكس، تطمح أن تكون في المقدمة، إذ
ترغب في أن تقود مجال شركات FinTech في الشرق الأوسط بحلول عام ، حيث تطمح أن
يتحول الاقتصاد التركي إلى اقتصاد غير نقدي، تتم فيه أغلب العمليات التجارية من خلال البطاقات
الائتمانيــة أو العملات الإلكترونيــة أو البرمجيــات والشركــات الرقميــة، لتحقيــق هــدف أن تكــون مدينــة

إسطنبول مركزًا ماليًا عالميًا.

أهم شركات FinTech في الشرق الأوسط

       باي موب في مصر
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إيمانًا منهم بأن الاقتصاد النقدي يكلف المجتمع الكثير من الخسارات نتيجة
للرشوة والسرقة وتكلفة النقل والطباعة، تحاول الشركة بناء مفهوم جديد

ية الرقمية لدى الشعب المصري ليثق في العمليات التجار

هـي إحـدى الشركـات الـتي تهـدف إلى تسـهيل عمليـة نقـل واسـتقبال الأمـوال غـير النقديـة دون جهـد
كثر سرعة، ولهذا نجدهم قد عرفّوا أنفسهم بـ”حركة للدفع” وليس “خدمة للدفع”، في إشارة إلى وبأ

.Cashless ية إلى تبادل أموال غير نقدية الهدف الأساسي من تحويل خدمات العمليات التجار

تقدم الشركة حلولاً لتسهيل عمليات الدفع، بهدف تحويل الأموال النقدية إلى أموال إلكترونية، عن
طريق تقديم خدمات للعملاء تساعدهم على تحويل الأموال، ليس فقط من خلال خدمات للدفع

.(Payment Provider) ”بل في شكل “مُتعهد للدفع

سـتجد شعـار الشركـة علـى مـوقعهم الرسـمي يقـول بأنهـم يسـتقبلون الأمـوال بالطريقـة الـتي يُفضـل
يــق “المحفظــة النقالــة” العميــل الــدفع بهــا، ســواء كــانت مــن خلال بطاقــة ائتمانيــة، أو حــتى عــن طر
(Mobile Wallet) وهي التي تحفظ بطاقاتك الائتمانية بمختلف أنواعها على جهازك المحمول في

صورة رقمية، كما تستقبل الشركة الأموال نقدًا إذا كانت تلك الطريقة المفُضلة لدى العميل للدفع.

ــا منهــم بــأن الاقتصــاد النقــدي يكلــف المجتمــع الكثــير مــن الخســارات نتيجــة للرشــوة والتزويــير إيمانً
والسرقــة وتكلفــة النقــل والطباعــة، تحــاول الشركــة بنــاء مفهــوم جديــد لــدى الشعــب المصري ليثــق في
ية الرقمية، والتي تجده الشركة تحديًا بالنسبة إليها، إذ يجد أغلب الشعب المصري العمليات التجار
ــاته ــة، ويُفضــل أن تتــم عملي ــة علــى الشبكــة العنكبوتي صــعوبة في وضــع معلومــات بطــاقته الاتماني

ية بشكل نقدي. التجار

مدفوعاتكم في الأردن
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(الصورة من موقع مدفوعاتكم)

تعمل شركة “مدفوعاتكم” على تعزيز خدمات البنوك الرقمية، بداية من
خدمات البنوك على الهاتف المحمول وماكينات الصرف الآلي، إلى خدمة

الاستجابة الصوتية التفاعلية بين البنك والعميل

تســعى شركــة “مــدفوعاتكم” في الأردن لتســهيل عمليــات الــدفع المختلفــة في مكــان واحــد مــن خلال
يارة الموقع الرسمي لشركة “مدفوعاتكم” ستجد أن قنوات البنوك الرقمية أو الأونلاين، فإذا قمت بز
أهدافهم تتلخص كالآتي، كونهم بوابة للفواتير الإلكترونية من أجل طريقة أسرع وأسهل للدفع، ومن
أجل تخفيض التكلفة الزمنية وتقليل المجهود، لكي لا يحتاج المرء للانتظار طويلاً في الطوابير، في حين

يمكنه الآن الدفع من خلال ضغطة زر واحدة.

يــز خــدمات البنــوك الرقميــة، بدايــة مــن خــدمات البنــوك علــى تعمــل شركــة “مــدفوعاتكم” علــى تعز
الهاتف المحمول وماكينات الصرف الآلي، إلى خدمة الاستجابة الصوتية التفاعلية بين البنك والعميل،
أما بالنسبة لدافعي الفواتير، فتعمل الشركة على مساعدتهم في توفير وقتهم ومجهودهم وتجنب

الانتظار في الصفوف من خلال كفاءة الخدمة النقدية الإلكترونية.

نالت “مدفوعاتكم” التي تم تأسيسها عام  جائزة “أفضل مُستخدم للتكنولوجيا في الشرق
الأوسط” من “ومضة” في الإمارات العربية المتحدة في عام ، كما نالت في نفس العام جائزة

الملكة رانيا القومية لريادة الأعمال في الأردن.

ذومال في لبنان
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استطاعت ذوومال تمويل المشاريع الإبداعية منذ تأسيسها عام  وحتى
الآن بمبلغ قُدر بـ . مليون دولار، حيث استطاعت تلك المشاريع الممولة

توفير  فرصة عمل

هــي إحــدى شركــات التمويــل المشــترك (Co Funding) في لبنــان، وهــي المكــان الأمثــل لكــل مــن لــديه
المشاريع الإبداعية في العالم العربي، إذا  (Zoomal) فكرة مبتكرة لمشروع جديد، حيث تدعم ذوومال
يارة الموقع الرسمي لذوومال، ستجد الكثير من الأفكار الإبداعية التي لا يُسلط الضوء عليها قمت بز
يارة قصص المشاريع كد من صحة ما تقوم به الشركة، يمكنك ز كثيرًا في العالم العربي، وإن أردت التأ

الناجحة التي ساعدتها ذوومال في التمويل حتى تحولت من فكرة إبداعية إلى مشروع ناجح.

.وحتى الآن بمبلغ قُدر بـ  استطاعت ذوومال تمويل المشاريع الإبداعية منذ تأسيسها عام
مليون دولار، حيث استطاعت تلك المشاريع الممولة توفير  فرصة عمل، مما جعلهم يخططون

في المستقبل القريب أن تتمدد حصتهم السوقية (Market Share) في تركيا وشمال إفريقيا.

استطاع المدير التنفيذي لذوومال، وهو المدير الشاب “عبد الله عبسي”، أن يؤسس  شركات وهو
مـــا زال في الخامســـة والعشريـــن مـــن عمـــره، كـــانت مـــن بينهـــا شركـــة ذوومـــال للتمويـــل المشـــترك
للمشروعات الإبداعية، ذلك بعد أن بدأ يُبحر في عالم الشركات الناشئة Start ups في منطقة الشرق

الأوسط منذ كان في السابعة عشر من عمره.

بابارا في إسطنبول

يساعدك موقع  Papara الرسمي أن تقوم بالتسوق الرقمي من خلال خدمة
مجانية يقدمها لك الموقع، لا تضطرك إلى منحه كل معلوماتك الشخصية بما

ية لن تضطرك للانتظار فيها معلومات بطاقتك الائتمانية، فهو منصة فور
لساعات ولا لأيام
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تم تأسيس شركة Papara بإسطنبول في تركيا عام ، تعد من أحدث شركات التحويل والدفع
يـز خـدمات التسـوق الرقمـي وتسـهيل عمليـات الـدفع الإلكـتروني الإلكـتروني في المنطقـة، تهـدف إلى تعز

وتحويل الأموال بسهولة ويسر بالنسبة للعملاء.

تُســـهل الشركـــة عمليـــة تحويـــل الأمـــوال بشكـــل كـــبير، فيكفيـــك معرفـــة عنـــوان البريـــد الإلكـــتروني
للشخص أو رقم هاتفه النقال لتستطيع تحويل الأموال إليه، ذلك بتكلفة تقل عن نصف الدولار

.Papara ية يقوم بها العميل من خلال شركة لكل عملية تجار

يساعدك موقع  Papara الرسمي أن تقوم بالتسوق الرقمي من خلال خدمة مجانية يقدمها لك
الموقع، لا تضطرك إلى منحه كل معلوماتك الشخصية بما فيها معلومات بطاقتك الائتمانية، فهي
ية لن تضطرك للانتظار لساعات ولا لأيام كما هو الحال في بعض الخدمات المشابهة، كما منصة فور
كثر ما يميزها حماية المستخدم، فأحد أهداف شركة Papara تقليل التزوير والاحتيال وخصوصًا أن أ

على الفضاء الإلكتروني.

شهــد قطــاع التكنولوجيــا الماليــة حركــة لافتــة، فقــد ســجّلت الاســتثمارات فيــه علــى الصــعيد العــالمي
ارتفاعًــا منذ العــام ، في حين يتوقــع أن تنخفــض قليلاً في العــام ، ولكــن علــى الرغــم مــن
المستقبل المشرق الذي تتمتع به شركات التكنولوجيا الناشئة في الشرق الأوسط، ما زالت تواجه تحدي
الســياسات المتغيرّة وقلــة المســتثمرين وتجاهــل رواد الأعمــال لهــا، بالإضافــة إلى عــدم وعــي الشعــب

الكامل بطريقة عملها وقلة ثقته بها.
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