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“من فضلك يا فندم، أغلق الراوتر وأعد فتحه مرة أخرى”، بهذه العبارة – التي حفظها المصريون –
بــات معظــم موظفــو خدمــة العملاء لشركــات الانترنــت يــردون علــى شكــاوى المصريين مهمــا كــانت
الأســباب مــن ضعــف او انقطــاع خدمــة الانترنــت أو غــير ذلــك، في الــوقت الــذي يقــول المواطنــون أن

الأعطال باتت تتكرر “ملايين المرات”.

بهذا الصدد أطلق مجموعة من الشبان حملة إلكترونية على موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك
تحــت اســم “ثــورة الانترنــت“، محاولــة منهــم لمحاربــة غلاء خــدمات الاتصــالات في مصر و ســوء الأداء،
إضافة إلى تردي البنية التحتية في بعض مراكز الاتصالات، فضلا عن ترويج الشركات لعروض وهمية

لجذب العملاء.

وتــأتي هــذه الحملــة في الــوقت الــذي وصــل فيــه عــدد مســتخدمي الانترنــت في مصر إلى  مليــون
شخص مع نهاية شهر سبتمر  وفقاً لبيانات وزارة الاتصالات.

وتهـدف هـذه الحملـة إلى خفـض أسـعار الخدمـة لتتسـاوى مـع الأسـعار العالميـة مـع الارتقـاء بجودتهـا؛
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فضلاً عن منح العملاء دقائق وكروت مجانية تمكنهم من مشاهدة القنوات المشفرة.

كدّ القائمون على الحملة على صفحتهم في فيسبوك أن معركتهم الحقيقية تتمثل في تنمية وعي وأ
المواطن المصري تجاه ما اعتبروه استغلالا له، وعليه قاموا بعرض أسعار خدمات الإنترنت في غالبية

دول العالم، مع مقارنتها بمثيلاتها في مصر.

أبرز هذه المقارنات كانت مع المغرب، نظراً لما قالوا أننها تتمتع بظروف تشبه ظروف مصر من حيث
ضعف البنية التحتية لمراكز الاتصالات، وكذلك عدم اعتماد غالبية المشتركين هناك على برامج مثل
برنــامج “فــايبر”، ومــع ذلــك فــإن سرعــة الإنترنــت في المغــرب تبــدأ مــن  ميغــا بــايت بتكلفــة  درهــم
مغربي – أي ما يعادل  جنيها مصرياً ( دولارا)-، أما في مصر فتبدأ السرعة من  كيلو بايت
– أي نصف ميغ – بسعر يقارب الـ  جنيه ( دولارا، ما يعني أن شركات الاتصالات في المغرب
تقدم لمواطنيها خدمة اتصال تعادل  أضعاف سرعة الإنترنت التي تقدمها مثيلاتها في مصر، وبسعر

أقل.

ير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المصري د. عاطف ويقول القائمون أنهم قاموا بالتواصل مع وز
حلمــي، مــن خلال صــفحته الرســمية علــى فيســبوك لعــرض مطــالبهم، إلا أن القــائمين علــى صــفحة

ير قاموا بحظرهم جميعًا ومسح تدويناتهم، وذلك على حد قولهم . الوز

وحرصـت “ثـورة الانترنـت” علـى تبرئـة ساحتهـا مـن الانتمـاء لأي تيـار سـياسي، مؤكـدة علـى أن هـدفها
الأول “إيقــاف الفســاد” في قطــاع الاتصــالات المصري، فكمــا يــرون، فــإن “المــواطن البســيط” هــو مــن

يدفع الثمن.

على موقع التواصل الاجتماعي تويتر تفاعل المغردون على هاشتاج #ثورة_الانترنت فكتبوا :

كل شىء عن #ثورة_الانترنت .. انشر وفهم الناس الجداد.. انشر الفكرة
https://t.co/5W1P7T7sDS بمفهومها السليم

HardMode (@KaptainHardMode) February 19, 2014 —

كنت برجع بطئ النت اللى عنى لجارنا اللى كنت فكراه بيسرق سرعة النت له ..
بس واضح انها مشكلة مصر كلها #ثورة_الانترنت

naghameemad) February 20, 2014@) نغم عماد —
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عملنا ثورة الانترنت علي الانترنت و هنقاطع الانترنت و نفتح الانترنت عشان
نكمل الثورة و كأن شيئا لم يكن! #ثورة_الانترنت

yasszerr) February 20, 2014@) ; —

اديني الجيجا بسرعة ارجوك محتاجه السرعة #ثورة_الانترنت

Mohammad Adel (@moeadel7) February 18, 2014 —

احنا بالاردن لازمنا كمان #ثورة_الانترنت زي مصر .. يا ناخد نت زي الفل يا
نفصل احنا الكل

HamzehQasem) February 17, 2014@) حمزة قاسم —

#ثورة_الانترنت المغرب  ميجا  جنيه
فلسطين  ميجا  جنيه

تونس  ميجا  جنيه
pic.twitter.com/ND83bb9GTj جنيه  ميجا  مصر

miii5a) February 17, 2014@) الشيخ ميخا —

اعلن بصفتي موسس حركة جيجا مسيرة الان متجهة من الفيس بوك لتويتر
والهتاف يسقط كل من خان اتصالات وتى داتا وصاحب الرواتر كمان

#ثورة_الانترنت

Mena Fayek Gayed (@MenaFayekGayed) February 17, —
2014
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#ثورة_الانترنت عشان مش معقوله الناس فكل العالم النت عندهم أرخص
وأحسن وهنا عشان أتف على فيديو بكواليتي رديئه أستنى مده أطول من

الفيديو نفسه

hameed_farouq) February 17,@) فسح السحلية و إبسطها —
2014

pic.twitter.com/8y6uWp77f5 .ثورة_الانترنت سياسة رستر الراوتر#

Mohamed Amr (@Muhamed3amr) February 17, 2014 —
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