
كيـف تتعامـل مـع مـديرك الـذي يسـبب لـك
التوتر؟
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ير نون بوست ترجمة وتحر

تميــل المناقشــات المتعلقــة بالقيــادة في صــلب الشركــات إلى الــتركيز علــى نتائجهــا الإيجابيــة مــن قبيــل
الابتكار وإشراك الموظف أو الأداء التنظيمي. خلافا لذلك، يمثل القادة في مختلف الشركات، بالنسبة
لأغلــب المــوظفين، مصــدرا للتــوتر عوضــا عــن الإلهــام. في الواقــع، نجــد مقابــل كــل قائــد محــب للتغيــير
ومــدير ذكي عاطفيــا العــشرات مــن أربــاب العمــل الذيــن يبثّــون ســمومهم والذيــن يجســدون ذلــك في

أشكال كثيرة ومختلفة.

في هــذا الســياق، كرسّــت بــاربرا كيلرمــان مــن جامعــة هارفــارد قــدرا كــبيرا مــن مسيرتهــا المهنيــة لدراســة
القـادة في العمـل الذيـن يثـيرون المتـاعب. وقـد توصـلت كيلرمـان إلى تصـنيف هـؤلاء القـادة إلى سـبعة
() ،القـــاسي () ،غـــير المعتـــدل () ،المتزمّـــت () ،القائـــد غـــير الكـــفء () أنـــواع رئيســـية ألا وهـــي؛

الفاسد، () ضيق الأفق وأخيرا، الشرير.

على العموم، يشترك هؤلاء القادة على اختلاف تصنيفهم في قدرتهم على التسبب في خلق حالة من
التوتر للآخرين وخاصة من يعملون تحت إمرتهم. ولا يعد بالأمر المفاجئ أن تظهر البحوث أن خوض
تجربة العمل تحت إشراف مدير س قد تكون مماثلة لما يُعرف “باضطراب الكرب التالي للصدمة”.

ونظرا إلى أن المدراء السيئين موجودون في كل مكان، فمن الصعب تجنّبهم.
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بيّنت التحاليل التلوية العلمية أن هناك  صفة سيئة قد يظهرها المديرون،
حيث يمتلك  بالمائة منهم ثلاثة منها على الأقل، إلا أن البعض من المدراء

قد يتسموا بجميع الصفات الإحدى عشر

قـد يبـدو لـك أن أفضـل طريقـة للتعامـل مـع مـدير س هـي التوقـف عـن العمـل معـه، إلا أن فرصـة
العمل التالية قد تكون سيئة بالقدر ذاته أو حتى أسوأ. وعلى الرغم من أن العمل المستقل قد يكون
ــن يعملــون لحســابهم الشخصي يميلــون إلى العمــل لساعــات أطــول ــا، إلا أن الأشخــاص الذي ي مغر
وذلك لكسب مال أقل. بالإضافة إلى ذلك، يقدّم هؤلاء الأشخاص مساهمة محدودة على المستوى
الاقتصادي مقارنة بعملهم لحساب مؤسسة  ما. وفي الأثناء، من الصعب للغاية أن يتذمر أحدهم

من المدير إن كان هو بنفسه يشغل ذلك المنصب.

ولسائل أن يسأل، ما هي أفضل طريقة للتعامل مع مدير مثير للتوتر؟ على الرغم من عدم وجود
وصـفة عالميـة لعلاج هـذه المسـألة، نجـد فيمـا يلـي ثلاث توصـيات بسـيطة الـتي مـن شأنهـا أن تساعـد

بشكل عام لحل هذا الموضوع:

المدير: بغض النظر عن مدى سوء مديرك، فهو على الأرجح شخص ذو أفكار مُتّسقة. أفكار  قراءة 
من هذا المنطلق، ينبغي عليك تعلّم توقع أنماطه السلوكية وحينها ستتقلص حدة المشاكل التي قد
تطرأ من جانبه.  وفي هذا الصدد، يقول النرويجيون إنه “ليس هناك أحوال جوية سيئة، بل ثياب
غير مناسبة”. ويمكن اعتبار هذه المقولة بمثابة مقاربة واقعية يمكن تطبيقها أثناء التعامل مع المدير،
فمـتى مـا توصـلت إلى معرفـة طريقـة تفكـير مـديرك، لـن يتبقـى لـك أي عـذر لعـدم التسـلح بالأسـاليب

المناسبة للتعامل معه.

وتماما كما هو الحال بالنسبة للأحوال الجوية، يتقلب مزاج مديرك بشكل يومي، بيد أن شخصيته
ستظهر أنماطا محددة بوضوح ما يجعلها شبيهة بالمناخ. وفي الأثناء، لا بد من التركيز خاصة على فك
رموز الجانب المظلم لمديرك المتمثل في جوانب شخصيته غير المرغوب فيها أو غير القابلة للتكيف، التي
من شأنها أن تضر بقدرته على إنشاء فريق ذو أداء عال والحفاظ عليه فضلا عن إشراك موظفيه في

حيثيات العمل. 

مــن ناحيــة أخــرى، بيّنــت التحاليــل التلويــة العلميــة أن هنــاك  صــفة ســيئة قــد يظهرهــا المــديرون،
حيـث يمتلـك  بالمائـة منهـم ثلاثـة منهـا علـى الأقـل، إلا أن البعـض مـن المـدراء قـد يتسـموا بجميـع
الصــفات الإحــدى عــشر. وفي حين أن أفضــل طريقــة لتقييــم هــذه الصــفات تتمثــل في اعتمــاد آليــات
لاستخراج  بيانات دقيقة، غير أنه من الصعب إجبار مديرك على الخضوع لاختبار تقييم نفسي، في
ــاء، قــد تساعــدك ــائجهم مــع أعضــاء فريقهــم. في الأثن ــدراء نت ــه للأســف لا يشــارك معظــم الم حين أن

المعلومات أدناه على تحديد الصفات السيئة لمديرك وكيفية التعامل معها. 

الصفة السيئة: سريع الانفعال



السلوكية: تقلب مزاجي حاد، وردود فعل عاطفية بشكل مبالغ فيه، بالإضافة إلى نوبات المظاهر 
الغضب، والتنمّر، والمضايقات.

للموظفين: تجنب سياسة التصعيد، والتزام الهدوء، وانتظار مرور بالنسبة  التكيف  استراتيجيات 
كيد). العاصفة (التي ستمرّ بالتأ

الصفة السيئة: مرتاب

يــن، والســخرية المتطرفــة، والتحــدي، فضلا عــن التعطــش المظــاهر الســلوكية: عــدم الثقــة في الآخر
للانتقام وجنون الارتياب.

استراتيجيــات التكيــف بالنســبة للمــوظفين: اســتخدام الحجــج الــتي تســتند علــى البيانــات وعــدم
التشكيك فيما يقوله مديرك أو توقع أن يثق بك.

الصفة السيئة: حذر

المظــاهر الســلوكية: الخــوف مــن التعــرض للانتقــاد، والعــزوف عــن المخــاطرة، والعجــز عــن التحليــل،
والتردد في اقتناص الفرص، والتحيز ضد الابتكار.

استراتيجيــات التكيــف بالنســبة للمــوظفين: اتبــاع إستراتيجيــة مــديرك في العمــل، والتحــرك ببــطء،
وعدم إفساد الأمور. وفي حال كنت ترغب في التأثير في مديرك، فعليك أن تكون صارما.

الصفة السيئة: متحفظ

المظــاهر الســلوكية: عــدم إبــداء أي اهتمــام بــالآخرين ومشــاعرهم، وعــدم القــدرة علــى التواصــل، في
الغالب لا تظهر عليه أية تعابير (تصعب قراءة تعابير وجهه).

استراتيجيــات التكيــف بالنســبة للمــوظفين: تواصــل معــه مــن خلال البريــد الإلكــتروني عوضــا عــن
التواصل معه وجها لوجه، لا تح مديرك واحترم خصوصيته.

الصفة السيئة: لا مبالي

السلوكية: العناد، وتجنب النزاعات، العدوانية السلبية، والمقاومة السلبية، وعدم التعاون المظاهر 
مع الآخرين.

استراتيجيــات التكيــف بالنســبة للمــوظفين: لا تمــارس عليــه أي نــوع مــن الضغــوط، لا تفــترض أنــه
يتفق معك أو أنه سيساعدك حتى وإن بدا لك أنه يتخذ موقفا إيجابيا تجاه مسألة ما (فذلك على

الأرجح موقف متصنع).

الصفة السيئة:  متصلب



المظاهر السلوكية: الغطرسة، والتسلط، والنرجسية، وعدم تقبل الأخطاء.

استراتيجيـات التكيـف بالنسـبة للمـوظفين: الإشـادة بـه وتأييـد غـروره، وعـدم التقليـل مـن شأنـه أو
إلقاء اللوم عليه لا سيما في العلن.

الصفة السيئة: مزعج

المظاهر السلوكية: سحر التلاعب بالآخرين، مخاطر متهور، يسأم بسرعة، مندفع.

استراتيجيــات التكيــف بالنســبة للمــوظفين: اعتمــاد الدبلوماســية، والنميمــة، وقضــاء وقــت ممتــع
معه مع التزام الحذر

قد يبدو لك أن أفضل طريقة للتعامل مع مدير س هي التوقف عن العمل
معه، إلا أن فرصة العمل التالية قد تكون سيئة بالقدر ذاته أو حتى أسوأ.

يا، إلا أن الأشخاص الذين وعلى الرغم من أن العمل المستقل قد يكون مغر
يعملون لحسابهم الشخصي يميلون إلى العمل لساعات أطول وذلك لكسب

مال أقل

الصفة السيئة: شخصية محبة للمظاهر

المظاهر السلوكية: الميلودراما وجلب الانتباه، والبحث عن الاهتمام وعدم التركيز.

استراتيجيـات التكيـف بالنسـبة للمـوظفين: تأديـة دور المتـابع المخلـص، وتركـه يرفّـه عنـك وحـاذر أن
تنافسه في خطف الأضواء.

الصفة السيئة: واسع الخيال

المظاهر السلوكية: الغرابة، والإبداع غير واقعي، والرؤى غير العملية، والأفكار الحمقاء.

استراتيجيات التكيف بالنسبة للموظفين: كن متحمسا لأفكارهم، وركز على الصورة الكبرى، وكن
جاهزا لتنفيذ أو تحمل تبعات هذه الأفكار

الصفة السيئة:  مهووس بالعمل

المظــاهر الســلوكية: اســتحواذي، يتتبــع أبســط التفاصــيل الدقيقــة في إدارتــه للعمــل، ويضــع معــايير
مستحيلة، بالإضافة إلى أنه يهدف إلى المثالية المضادة للإنتاجية.

استراتيجيــات التكيــف بالنســبة للمــوظفين: لا تكــن غــير مبــال، كــن مهتمــا بــالجودة والحفــاظ علــى
معايير عالية.



الصفة السيئة: مطيع

المظاهر السلوكية: الرغبة الشديدة في إرضاء المسؤولين الأعلى منه رتبة ووضع نفسه في المقام الأول
وجعل الموظفين العاملين تحت إمرته آخر همّه.

استراتيجيـات التكيـف بالنسـبة للمـوظفين: احـترم القواعـد، كـن وفيـا، وساعـده علـى إرضـاء مـديره
الأعلى مرتبة.

أما التوصية الثانية التي من شأنها أن تساعدك على التعامل مع مديرك فتتمثل في حرصك على
عدم التحول إلى مصدر للتوتر. فلكل مدير جانب إيجابي، حتى أن أسوأ مدير في العالم قد يتمكن من
إظهار بضع صفات جيدة من حين إلى آخر. ومع ذلك، وفي ظل التوتر الذي يخيم على الأجواء، غالبا
ما يظهر مديرك جانبه المظلم. ومن المرجح أن تظهر الصفات السيئة المذكورة آنفا عند تعرض مديرك

للضغط أو حين يواجه أي موقف يعجز عن التعامل معه بطريقة استباقية.

يـد الطين بلـة، وأن لا تتحـول بـدورك إلى مصـدر للتـوتر. ففـي حـال ومـن هـذا المنطلـق، حـاول أن لا تز
أزعجت مديرك أو أغضبته، أو أديت عملا لا يرتقي إلا المستوى المطلوب، توقع أن يظهر أسوأ الجوانب
في شخصيته ليتحول تبعا إلى مصدر للتوتر بالنسبة لك. وبغض النظر عن الوظيفة ومجال العمل،

يميل المديرون إلى ترقية الموظفين الذين يكونون راضين عن أدائهم.

ويحيل ذلك إلى أهمية الذكاء العاطفي في إطار المسيرة المهنية كما يفسر السبب الكامن وراء وقوع
المــوظفين الذيــن لا يتمتعــون بــه في المتــاعب في كثــير مــن الأحيــان، حــتى وإن كــانوا موهــوبين ويعملــون
بجـدّ. وبغـض النظـر عـن مسـتوى الذكـاء العـاطفي الخـاص بـك، بإمكانـك أن تصـبح أقـل إثـارة للتـوتر

وذو تأثير إيجابي على مديرك من خلال ترويض الصفات السيئة الخاصة بك.

يشترك هؤلاء القادة على اختلاف تصنيفهم في قدرتهم على التسبب في خلق
حالة من التوتر للآخرين وخاصة من يعملون تحت إمرتهم. ولا يعد بالأمر

المفاجئ أن تظهر البحوث أن خوض تجربة العمل تحت إشراف مدير س قد
تكون مماثلة لما يُعرف “باضطراب الكرب التالي للصدمة”

أخــيرا، ترتكــز التوصــية الثالثــة علــى إظهــار مــديرك في صــورة جيــدة. بالتــالي، حــاول أن تحظــى ببعــض
كد من النفوذ والسلطة واجعل من نفسك عنصرا لا غنى عنه بالنسبة لمديرك. علاوة على ذلك،  تأ
أنه تجعله في صورة أفضل ل حين تكون أنت من يعمل معه. وقد وردفي كتاب “بين داتنير”  تحت
عنوان “الفضل واللوم في العمل”، أن نجاح العديد من المديرين في مسيرتهم المهنية لا يكون بفضل 
مواهبهم القيادية بل نتيجة لقدرتهم على تلقي الفضل على إنجازات الآخرين وإلقاء اللوم عليهم

على خلفية الأخطاء التي ارتكبوها بأنفسهم.

عموما، وبغض النظر عن مدى التوتر الذي يثيره مديرك وقدرتك على التكيف بشكل جيد مع جانبه



ــم المظلــم، تتمثــل الطريقــة الوحيــدة لضمــان تعــامله معــك بطريقــة جيــدة في تحولــك إلى عنصر قيّ
بالنسبة له. ومع ذلك، حتى وإن نجحت في جعل حياة مديرك سهلة، فاحرص على الحفاظ على
ذلك سراّ. ويتجسد الوضع المثالي بالنسبة لمدير مماثل في عدم تحولك إلى مجرد عنصر قيم فحسب

بل عدم إظهار ذلك أيضا.

وفي حال انتبه مديرك إلى أن الجميع يدركون قيمتك في العمل، سينتابه حينها القلق من أنك عاجلا
أو آجلا سترحــل عنــه أو سيصــبح لــك الفضــل في  الــتي قــام بهــا، أو قــد يشعــر بــالخوف إزاء إمكانيــة
اســتيلائك علــى منصــبه. خلال المرحلــة الأولى مــن حياتــك المهنيــة، يرتكــز نجاحــك أساســا  علــى حســن
إدارتـك للجـانب المظلـم مـن شخصـية مـديرك. أمـا في المراحـل اللاحقـة، فسـيعتمد نجاحـك في الغـالب

على إدارة الجانب المظلم الخاص بك خاصة إذا ما كنت مهتما بأن تصبح قائدا فعالا.

يفيو المصدر: مجلة هارفارد بيزنس ر
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