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تسـهم استراتيجيـات إدارة الصراع في حـل بعـض المشكلات الـتي يواجههـا الفـرد في حيـاته، خاصـة الـتي
تكــون خلال المرحلــة الأخطــر مــن حيــاة الفرد وهــي فــترة المراهقــة، والصراع ظــاهرة ســلوكية طبيعيــة
موجودة في حياة الأفراد والجماعات والمنظمات، ومن الطبيعي عند اجتماع الناس معًا لا يمكن منع

الصراعات، وبالتالي يصبح الهدف إدارة الصراع بشكل بناء.

إن الهـــــدف الأســـــاسي مـــــن استراتيجيـــــات إدارة الصراع مساعـــــدة النـــــاس كي يكونـــــوا منتجـــــون
يــة لهــا ومتســامحون وغير عــدائيين ولــديهم القــدرة علــى التحمــل، وتمثــل مرحلــة المراهقــة فــترة عمر
أهميتها، وتعد من أخطر المراحل العمرية، حيث تتأثر بشكل أو بآخر بالإطار الفكري والثقافي السائد،
والــذي يضفــي عليهــا غموضًــا أو وضوحًــا في الفهــم لطبيعتهــا ومــا يمكــن أن يعــتري الفــرد فيهــا مــن

التحولات المختلفة.

وبوصــول الفــرد إلى مرحلــة المراهقــة يبــدأ في التفكــير بذاتــه والاهتمــام بتحديــد الصــفات أو الخصــائص
يًا عن البيئة الاجتماعية التي تتميز بها هذه الذات، والتي ترضي تقديره دون أن تغترب به اغترابًا جذر

التي يعيش فيها، ويمر المراهق في سبيل تحقيق ذلك بمرحلة مليئة بالصراعات والمعاناة.
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تعــرف إدارة الصراع بأنهــا “التــدخل الهــادف لتحفيز وتشجيــع الصراع المفيــد أو التــدخل لمنــع وحــل
الصراع المـدمر” وبأنهـا عبـارة عـن “نشاطـات معرفيـة أو سـلوكية معنيـة بالمهـارة، والـتي تختـص باختيـار
أحد البدائل من بين البدائل المتاحة لكي يتم من خلالها التعامل مع متطلبات الموقف الذي يعاني

الفرد فيه من الصراع”.

يمكن تصنيف أساليب إدارة الصراع التنظيمي تحت ثلاث مجموعات تتضمن المجموعة الأولى وضع
أهــداف مشتركــة تتفــق عليهــا الأطــراف المتصارعــة، وتتضمــن المجموعــة الثانيــة تغيــيرات هيكليــة، أمــا
ـــة في إدارة الصراع ـــة والســـلوكية والقانوني ي ـــة فتتضمـــن عـــددًا من الأســـاليب الإدار المجموعـــة الثالث

التنظيمي.

يــق تحليله، ولكنــه يــدير والجــدير بــالذكر أن البعــض لا يلجــأ إلى حــل الصراع بطريقــة علميــة عــن طر
الصراع حسـب نمـط شخصـيته، فـإن كـان انسـحابيًا أخـذ بأسـلوب تجنـب الصراع وإن كـان قويًـا أخـذ
بأسلوب الإجبار وإن كان ضعيفًا أخذ بأسلوب التكيف وإن كان محافظًا أخذ بأسلوب التوفيق أما

إن كان واقعيًا أخذ بأسلوب التعاون.



ولا شــك أن الصراع في البيئــة التنظيميــة يعتبر مــن أهــم مصــادر ضغــوط العمــل الفــردي والتنظيمــي
والتي تؤثر على تحقيق أهداف المنظمة وعلى سلوكيات الموظف وإنتاجيته على حد سواء، لذا فإن
الصراع يمكــن أن يكــون مفيــدًا للمنظمــة والفــرد إذا مــا وجــه توجيهًــا ســليمًا لخدمــة أهــداف المنظمــة

والفرد، كما يمكن أن يكون معول هدم إذا أسيء استخدامه ولم يوجه الوجهة السليمة.
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