
التسويــق الهجــومي.. برجــر كينــج يســتعين
بفيلم للهجوم على منافسيه

, كتوبر كتبه أسماء العمر |  أ

هـــذه ليســـت المـــرة الأولى الـــتي تســـتغل فيهـــا إحـــدى الشركـــات كـــل شيء وأي شيء للهجـــوم علـــى
منافسيها، فالحرب مشروعة في عالم المسوقين، بل لها تقنيات أربعة معروفة تُحولها من منافسة إلى
حــرب تسويقيــة هجوميــة، أولهــا الــدفاع وثانيهــا الهجــوم وثالثهــا المحالفــة، لتنتهــي بمــا يُعــرف في عــالم

التسويق بـ”عالم العصابات”.

هــذه المــرة يُعطــي برجــر كينــج منافســه الوحيــد والأكــثر شراســة، ماكدونالــدز، درسًــا في حــرب التسويــق
كــثر الاستراتيجيــات الخطــيرة في حــرب الهجــوم التسويقيــة، وهــي إحــدى الهجــومي، حيــث يُعــد مــن أ
الحـروب الـتي تختـص فقـط بالشركـات المتنافسـة في نفـس المجـال، حيـث تـبرع شركـة كوكـاكولا وبيبسي
كثر الشركات المتصدرة في مجال الحروب وسلسلة مطاعم برجر كينج وماكدونالدز في ذلك، فنجدها أ

التسويقية الهجومية.

اسـتخدمت سلسـلة مطـاعم برجـر كينـج فيلمًـا للهجـوم علـى منافسـها ماكدونالـدز، فلـم يقتصر الأمـر
علـى حملـة إعلانيـة أو منشـورات ورقيـة أو حـتى شعـارات منافسـة فحسـب، بـل وصـل إلى اسـتغلالها
فيلمًـا كـاملاً للهجـوم علـى منافسـها، فاختـارت نـوع الفيلـم ببراعـة (فيلمًـا مرعبًـا)، وحـددت أن تكـون
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الشخصية المرعبة بهلوانًا، وهي أيقونة ماكدونالدز المشهورة، واختارت أبطال الفيلم أطفالاً أيضًا، لكي
تكون القصة مكتملة.

يســتهدف ماكدونالــدز الأطفــال بشكــل عــام، ويســتغلهم في أغلــب حملاتــه الإعلانيــة، ويخصــص لهــم
أماكن في محلاته في كل أنحاء العالم، إلا أن برجر كينج جاء ليستغل الأطفال لغرض آخر، فاختارهم

أبطالاً للفيلم IT، الذي يروي حكاية مرعبة لأطفال يحاول بهلون أو مه قتلهم والتخلص منهم.

IT الإعلان المطوّل لفيلم

لا تثق أبدًا في المه

أحد إعلانات برجر كينج يصور أيقونة ماكدونالدز متخفيًا يطلب طلبه من برجر كينج

“لا تثق أبدًا في البلهوان أو المه” هي عبارة أنهى بها المخ ستيفان كينج فيلمه IT، وهي إشارة
واضحة لأيقونة ماكدونالدز الشهيرة، ليظهر بعدها شعار برجر كينج، حيث يعد الأخير الراعي الرسمي
والمالك لأحدث أفلام العام وأنجحهم، وهو فيلم IT، حيث عُرضت الجملة الدعائية الخاصة مباشرة

في نهاية الفيلم، حتى قبل نزول فريق عمل الفيلم على الشاشة في العرض الأول له في ألمانيا.

يعد برجر كينج رائدًا في استراتيجية التسويق الهجومي، فكبد جراء ذلك منافسه ماكدونالدز الكثير
مـن الخسـائر علـى المسـتوى المحلـي والعـالمي، فلا يعتمـد برجـر كينـج السرعـة في الأداء واللحـاق السريـع
بركب ماكدونالدز في المنافسة، بل يعتمد التأني في التفكير ووضع خطة محكمة لها أثر طويل الأجل،

ومن ثم ينفذ، فيكون ماكدونالدز الأسرع ولكن يظل برجر كينج الأنجح في الحرب التسويقية.



لم يكــن IT مجــرد فيلــم، بــل أثــار اســتياء شركــة ماكــدونالز والــتي طــالب فرعهــا في روســيا مــن “الــدائرة
الاتحاديـة لمكافحـة الاحتكـار (FAS) بسـحب الفيلـم مـن صـالات العـرض السـينمائية، كـون شخصـيته

ية الشهيرة. الرئيسية وهي المه تشبه إلى حد كبير “رونالد ماكدونالد” أيقونة العلامة التجار

ماكدونالدز يرد

IT رد ماكدونالدز على فيلم

أنتجت الشركة فيلمًا قصيرًا تستبدل فيه شخصية “بيني وايز” المه في فيلم IT، بأيقونة ماكدونالدز
(IT) الشهـــيرة “رونالـــد ماكدونالـــدز” وأعـــادت تصـــوير مشاهـــد مـــن إعلان الفيلـــم، لُتـــبين أن فيلـــم
ية بشكل واضح، وعليه فواجب على هيئات مكافحة الاحتكار في الولايات يستهدف العلامة التجار
المتحدة أن تتخذ الخطوات اللازمة بشأن فيلم IT، وتقرر ما إن يجب سحبه من صالات العرض أم

كثر من المتعة الدرامية. ية أ لا، خصوصًا أن هدف الفيلم الدعاية التجار

يخ من حرب التسويق الهجومية تار

برجر كينج في عيد الهالوين في الولايات المتحدة، مصورًا نفسه بأنه شبح ماكدونالدز

ية الأمريكية ماكدونالدز السوق البريطانية المهيمن كان ذلك واضحًا في بداية دخول العلامة التجار
عليها برجر كينج، حينها قرر ماكدونالدز بشكل سريع أن أفضل طريقة لسحب زبائن برجر كينج أن
تفتــح الشركــة سلســلة مطاعمهــا أمــام سلاســل مطــاعم برجــر كينــج، بذلــك ســتتمكن مــن أن تشتــت

الزبائن المعتادين على ارتياد برجر كينج بعروضها وخصوماتها.

يــة في ذلــك الــوقت مختلفًــا، فــإن فتــح منافســك فروعــه أمــام فروعــك، كــان رأي مــدير العلامــة التجار
ية كيد، ويؤثر بالسلب على نسبة مبيعاتك الشهرية، إلا أن مدير العلامة التجار فهذا أمر مقلق بالتأ
(Brand Manager) كان له رأي متطرف بعض الشيء، إذ قرر أن يغلق كل ف من برجر كينج فتح
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ماكدونالدز فرعه أمامه لمدة أسبوعين كاملين.

يعد برجر كينج رائدًا في استراتيجية التسويق الهجومي، فكبد جراء ذلك
منافسه ماكدونالدز الكثير من الخسائر على المستوى المحلي والعالمي

كان ذلك القرار مفاجئًا، إلا أن نتيجته كانت ذات تأثير بعيد الأجل، حيث توقع الموظفون أن يقرر مدير
يــة تقــديم برجــر كينــج عــروض وخصومــات ومنتجــات جديــدة تجــذب الزبــائن قبــل أن العلامــة التجار
ــدة ــا، فبعــد أن أغلقــت سلاســل مطــاعم برجــر كينــج لم ــدز، إلا أن القــرار كــان صائبً يجذبهــم ماكدونال

أسبوعين، كان الخيار الوحيد أمام الزبائن هو ماكدونالدز، والذي لم يكن في صالح المطعم إطلاقًا.

تعرضت فروع المطاعم لضغط كبير من الزبائن، أدى إلى سوء الخدمة، ونفاد الكمية في ساعات مبكرة
من اليوم، وهو ما أدى إلى استياء رواد المطعم لعدم وجود ما يرغبون في تناوله، تمنى الرواد لو يفتح
برجر كينج وينقذهم من تلك الأزمة، واضطر ذلك ماكدونالدز إلى طلب كميات كبيرة جدًا من الطعام
كـثر مـن ذي قبـل، وخسر لسـد الطلـب المتزايـد، حينهـا عـاد برجـر كينـج للخدمـة، وعـاد إليـه زبـائنه بـل أ

ماكدونالدز الزبائن وكميات الطعام المطلوبة التي هُدرت فيما بعد.

كثر الحيل التسويقية نجاحًا أ

يادة في استخدام هاشتاغ “لا ثثق في مه أبدًا” ( #Nevertrustaclown) والذي أدى الفيلم إلى ز
كــثر يســتخدمه برجــر كينــج في العــادة في ترويجــه لمنتجــاته عــبر وسائــل التواصــل الاجتمــاعي، ليكــون أ

.IT الهاشتاغات المستخدمة بعد إصدار فيلم

ــا علــى كــثر الحيــل التسويقيــة نجاحً حيــل برجــر كينــج كثــيرة، إلا أن الخــبراء اعتــبروا حيلــة فيلــم IT أ
 الإطلاق، إذ إن الفيلــم حقــق نجاحًــا مــذهلاً في أســبوعه الأول في دور العــرض، حيــث وصــل إلى
كــثر الحيــل التسويقيــة الهجوميــة تــأثيرًا كــثر أفلام الرعــب نجاحًــا، وأ مليــون دولار مــن الأربــاح تجعلــه أ

أيضًا.
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