
هــل تحقــق “هــواوي” الحلــم الصــيني في
التربـــــع علـــــى عـــــرش صـــــناعة الهواتـــــف
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لطالمـا ارتبـط صـيت الاقتصاد الصـيني بالمنتجـات المقلـدة ومتدنيـة الجودة، لكـن في السـنوات الأخـيرة لم
تكـف وسائـل الإعلام عـن الحـديث حـول تمـدد الصـناعات الصـينية إلى الأسـواق العالميـة وتوسـعها في
الأسـواق المحليـة والإقليميـة، وخاصـة داخـل قطـاع الهواتف الذكيـة الـذي تغزوه بعـدد مـن الشركـات

مثل أوبو وشياومي وأهمهم هواوي.

نزعت شركة هواوي عن الصناعات الصينية الانطباعات التقليدية وخلقت من نفسها نسخة مطورة
 منافسة لأكبر الشركات التكنولوجية في الأسواق المحلية والعالمية، كما أن مشوارها الذي استغرق
عامًا من الخطط المدروسة والخطوات الثابتة لم يكن سوى بداية لتحقيق جزء من الحلم الصيني في

قيادة عالم التكنولوجيا.

كيف ظهرت هواوي في السوق التكنولوجي؟
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يقع المقر الرئيسي لشركة هواوي في مدينة “شينجن” الصينية

لا شـك أن الولايـات المتحـدة الأمريكيـة حظيـت دومًـا بحصـة الأسـد مـن هـذه السـوق، لكـن الحكومـة
الصـينية قلبـت هـذه المعادلـة عنـدما أعلنـت خلال الثمانينـات عـن خطتهـا في تحسين البنيـة التحتيـة
لشبكة الاتصالات في البلاد، وكانت الهواتف الذكية هي نقطة البداية لتأسيسشركات عملاقة قادرة

على مواكبة التطورات العالمية.

بناءً على حماس السلطات الصينية وفرص الدعم المتوفرة، انطلقت شركة
ير الصيني رن زتشنغفي عام هواوي برئاسة المهندس السابق في جيش التحر

؛ مبتدئة برأس مال لا يتجاوز . آلاف دولار أمريكي

ولم يكـن مـن الممكـن تحقيـق ذلـك، دون أن تفـرض الصين القيـود علـى الـواردات الأجنبيـة وتقلـل مـن
الطلب المحلي عليها لتكون صناعاتها الوطنية هي البديل، من أجل تنفيذ ذلك كان لابد للحكومة أن
تصـنع سـلع بمعـايير تناسـب تطلعـات المسـتهلك المحلـي والأجنـبي، وعلـى هـذا الأسـاس قـدمت منـح

حكومية للمستثمرين ورواد الأعمال على أمل لفت أنظارهم وانتباههم إلى سوق الإلكترونيات.

وبناءً على حماس السلطات الصينية وفرص الدعم المتوفرة، انطلقت شركة هواوي برئاسة المهندس
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ير الصيني رن زتشنغفي عام ؛ مبتدئة برأس مال لا يتجاوز . آلاف السابق في جيش التحر
دولار أمريــكي لــبيع مقاســم الهواتــف وذلــك بالاســتعانة بنحــو  موظــف للعمــل في مجــال البحــث

والتطوير.

استراتيجيات متينة دفعت هواوي إلى المقدمة

مـن الصـعب التصـور أن النجـاح الرنـان الـذي أحـدثته هواتـف هـواوي كـان مصادفـة عشوائيـة، فمـن
الواضح أن القواعد التي اتبعتها الشركة لم تخلو من التخطيط الدقيق، لذلك نجد أن هواوي ركزت
بشكل كبير على جانب البحث والتطوير، وخصصت جزء من ميزانيتها بنسبة % لهذا القسم؛ ما
ساعدها لاحقًا في افتتاح مراكز في دول مختلفة لتضم في النهاية نحو  ألف شخص أي ما نسبته

% من إجمالي الموظفين العاملين في هذا القطاع.

دفعت هذه السياسة الشركة إلى الأمام بشكل ملحوظ، حيث ظهر اسمها لأول مرة عام  في
قائمة أغنى  شركة في مجلة “فورتشن” الأمريكيةـ، بعد أن حققت مبيعات بقيمة . مليار
دولار وصــافي نصــيبها مــن الأربــاح . مليــارد، لذلــك رفعــت نســبة الاســتثمار في قســم البحــث
والتطـوير إلى % مـن إجمـالي عائـدات مبيعاتهـا أي . مليـار دولار؛ مـا أثـار اهتمـام وفضـول العـالم
كثر من  ألف طلب براءة اختراع داخل الصين في عام نحوها ولا سيما أن هواوي نفسها قدمت أ

، وحوالي  ألف طلب خا الصين.

بدأت الشركة تحصد جهودها بشكل حقيقي عام  عندما سيطرت على



% من إجمالي حجم السوق العالمي بعد أن نجحت في شحن حوالي
. مليون هاتف ومعدات اتصال

 وبعيــدًا عــن الإعجــاب العــالمي بمنتجاتهــا، بــدأت الشركــة تحصــد جهودهــا بشكــل حقيقــي عــام
. من إجمالي حجم السوق العالمي بعد أن نجحت في شحن حوالي % عندما سيطرت على
مليون هاتف ومعدات اتصال محققة نمواً بنسبة .%، وذلك مقارنة مع عدد الشحنات من
 مليون وحدة في عام  التي بلغت  مليون قطعة، لتحتل المرتبة الثالثة عالميًا بعد شركتي

سامسونج وآبل.

المميز في أجهزة هواوي هو أنها تتوافق مع توقعات المستهلكين

كــثر مــن  دولــة حــول العــالم وصــلت هــواوي إلى مكانــة مرضيــة نسبيًــا، إذ انتــشرت منتجاتهــا في أ
كبر كبر منتج لمعدات الاتصالات في العالم وثالث أ كثر من ثلث سكان العالم، وبذلك أصبحت أ وتخدم أ
كـبر شركـات تصـنيع مـورد للهواتـف الذكيـة، جـدير بالإشـارة إلى أن  شركـات صـينية مـن أصـل  مـن أ

الهواتف الذكية في العالم تحتل السوق الهندية.

بالرغم من تركيز الصين على سوقها المحلي والآسيوي، إلا أنها تتمدد بثبات في مناطق مختلفة، ومن
أهمها الشرق الأوسط التي افتتحت فيه  مكاتب وأسست مقرها الرئيسي في دولة البحرين مع
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وجود نحو  آلاف موظف.

لم تترد هواوي في استخدام كلمات وعبارات تصف منتجاتها بـ”الأفضل”
و”الأسرع” لتجذب المستهلك إلى أجهزتها ومعداتها، وهذا بالجانب إلى

التقنيات الرفيعة التي استخدمتها في العرض والتسويق

فتحــت استراتيجيــة البحــث والتطــوير أبــواب عديــدة أمــام هــواوي، فمنحتهــا ميزة توقــع احتياجــات
العملاء المســتقبلية والتطــوير علــى المعــايير الأجهــزة الحاليــة، ولم يكــن ذلــك ممكــن دون وجــودة إدارة
تنفيذيــة مرنــة وعميقــة الرؤيــة، لذلــك اتبعــت الشركــة ســياسة تعــدد المــدراء التنفيــذيين وإقــرار ســياسة
كبر حصة من الخبرات الموجودة في الشركة. كما لعبت الشركة على التناوب عليهم من أجل التمتع بأ
وتر الترويج الخداع، فلم تترد في استخدام كلمات وعبارات تصف منتجاتها بـ”الأفضل” و”الأسرع”
لتجــذب المســتهلك إلى أجهزتهــا ومعــداتها ، وهــذا بالجــانب إلى التقنيــات الرفيعــة الــتي تســتخدمها في

العرض والتسويق بالتعاون مع أبرز المجموعات التسويقية والإعلانية العالمية.

بين هواوي وسامسونج عام واحد من التحديات

خلال العـام الحـالي، وتحديـدًا في الربـع الثـاني بـاعت الشركـة حـوالي  مليـون هـاتف، وعلـى إثـر ذلـك
كـــثر مـــن %، هـــذه الأرقـــام والنســـب ضيقـــت الفجـــوة بينهـــا وبين شركـــة ارتفعـــت مبيعاتهـــا إلى أ
ســامسونغ الــتي بــاعت نحــو  مليــون جهــاز بالمقابــل، واعتبــارًا لهــذه التطــورات المســتمرة قــد تقــود

هواوي وحدها شركات الهواتف الذكية في العالم.

خاصة أن هواوي تزيد مبيعاتها السنوية لذلك تعتبر تهديد مباشر لشركة سامسونج بسبب تقنياتها
الحديثــة الــتي تنــافس أجهزتهــا بشكــل شرس، إذ مــن المفــترض أن يــزداد الســباق جديــة العــام المقبــل،
فمن المتوقع أن تط سامسونج أول هاتف قابل للطي ويكلف حوالي ألفي دولار، وفي الوقت ذاته،
أعلنـت هـواوي أنهـا تقـوم باختبـار التقنيـة نفسـها علـى أجهزتهـا، وعلـى هـذا الأسـاس قـد يكـون عـام

 عام الحسم بين الشركتين، فهل تستطيع هواوي هزيمة سامسونج؟

استراتيجية الشركة التسويقية والتسعيرية التي تستهدف شريحة المستهلكين
المناسبة تضمن لها التقدم بخطوات واسعة في عالم التكنولوجيا

قبــل ســنوات معــدودة، لم يكــن يعــرف العــالم عــن هــواوي، وخلال الســنوات القادمــة قــد لا يســمع
المستهلكون سوى عن هذه الشركة التي تواجه منافسة شرسة خاصة من قبل الشركات الأمريكية،
لكن استراتيجية الشركة التسويقية والتسعيرية التي تستهدف شريحة المستهلكين المناسبة تضمن لها
التقدم بخطوات واسعة في عالم التكنولوجيا، ومع ذلك يستبعد المحللون إمكانية توسعها في السوق
الأمريــكي بســبب جميــع القيــود الــتي تفرضهــا الســلطات الأمريكيــة علــى الصــناعات الصــينية بســبب
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تخوفها من التجسس واختراق أمنها القومي.
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