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في العادة، لا يُعتبر قرار مؤسسي شركة ناشئة مغادرتها، بعد أن يتم الاستحواذ عليها، خبرا جللا. ولكن
إقدام كل من كيفن سيستروم ومايك كريغر على ترك إنستغرام يُعتبر أمرا مهما للغاية، ليس لأنه لم
يكـن متوقعـا البتـة، ولكـن أيضـا لأن اسـتقالتهما تعتـبر ضربـة مدويـة بالنسـبة للشركـة الأم، فيسـبوك.
وقد وضعت الخطوة التي اتخذها كل من سيستروم وكريغر مستقبل إنستغرام على المحك، خاصة

ية لفيسبوك، بشكل عام.  وأن التطبيق بات يحتل مكانة مهمة للغاية في صلب الأعمال التجار

يــن في تــأتي اســتقالة كريغــر وســيستروم، الــتي أعقبــت اســتقالة عــدد كــبير مــن المــدراء التنفيــذيين الآخر
الشركة، في وقت يبدو فيه بشكل واضح أن المدير التنفيذي لفيسبوك، مارك زوكربيرغ، بات يستطيع
الاعتماد على عدد كبير من الأصوات القوية الداعمة له، عوضا عن البعض فقط، للتثبت من مدى

قدرته على تسيير الشركة وتحقيق مآربه في صلبها.

علــى الأغلــب، ليــس مــن قبيــل الصدفــة أن المــؤشرات الأوليــة كــانت تحيــل إلى أن كلا مــن ســيستروم
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وكريغــر ســيغادران إنســتغرام. وذلــك يعــزى، بالتحديــد، لاختلاف وجهــة نظرهمــا مــع  زوكربــيرغ بشــأن
مســتقبل إنســتغرام. حــتى وقــت قريــب، كــان ســيستروم قــادرا، إلى حــد كــبير، علــى إدارة إنســتغرام
ير الــتي تطرقــت إلى هــذا الأمــر. وعلــى الرغــم مــن أن تطــبيق بمفــرده، وذلــك وفقــا للعديــد مــن التقــار
إنســتغرام اســتفاد بشكــل كــبير مــن المــوارد المتاحــة مــن قبــل فيســبوك، فيمــا يتعلــق بالمهــارات الفنيــة
والعلمية فضلا عن البنية التحتية، إلا أن مؤسسيه نجحا في التمسك برؤيتهما الخاصة فيما يتعلق

بإدارته، وتجاهل مقترحات الشركة الأم الخاصة ببعض الخدمات.

يا، قام المؤسسين المشاركين لإنستغرام بتحقيق مكاسب استثنائية خلال ظاهر
إدارتهما للموقع على امتداد ست سنوات، منذ استحواذ فيسبوك على

إنستغرام

عمــدت شركــة فيســبوك مــؤخرا إلى تغيــير طبيعــة علاقتهــا بخدمــة تبــادل الصــور، إنســتغرام. فقــد بــات
زوكربــيرغ شخصــيا يــولي أهميــة متزايــدة لســبل إدارة إنســتغرام، وذلــك وفقــا لصــحيفة وول ستريــت
جورنال. وفي ظل عملية تغيير جوهرية لسياسة إدارة الشركة، خلال هذا السنة، تم الحد من نفوذ
ــه الصــحيفة ــا، حســب مــا ذكرت ــاره مــديرا تنفيذي ــاته علــى اعتب ســيستروم داخــل إنســتغرام وصلاحي
الأمريكيــة. ووفقــا للمصــدر ذاتــه، عمــدت شركــة فيســبوك، في الأثنــاء، إلى التقليــص بشكــل حــاد، مــن
ير أن حجم الترويج لإنتسغرام في صلب شبكتها الاجتماعية الرئيسية. وقد أوردت العديد من التقار
كلا من سيستروم وكريغر قد أبديا استياءهما إزاء فقدان موقع إنستغرام لاستقلاليته، فضلا عن عن

تلاشي قدرتهما على السيطرة على توجهاته.

يغر كان تطبيق إنستغرام يبلي بلاء حسنا في ظل قيادة سيستروم وكر

يا، قام المؤسسين المشاركين لإنستغرام بتحقيق مكاسب استثنائية خلال إدارتهما للموقع على ظاهر
امتداد ست سنوات، منذ استحواذ فيسبوك على إنستغرام. وقد نما عدد المستخدمين النشطين
للموقع من  مليون مستخدم إلى مليار مستخدم، خلال تلك الفترة. وفي الوقت الذي تحول فيه
تطبيق إنستغرام إلى جزء من فيسبوك، كان، في الواقع، لا يحقق أي مرابيح. في، المقابل، من المتوقع
أن يحقـق التطـبيق، هـذه السـنة، دخلا يقـدر بنحـو  مليـون دولار، وذلـك مقابـل مبيعـات الإعلانـات،

كدته شركة “إي ماركيتر”. وفقا لما أ



 في ظــل قيــادة المؤســسين المشــاركين كريغــر وســيستروم، نمــى عــدد المســتخدمين لإنســتغرام مــن 
مليــون مســتخدم، في الــوقت الــذي اســتحوذت فيــه فيســبوك علــى الشركــة، إلى مليــار مســتخدم في

الوقت الراهن.

ية الخاصة في ظل تطوره، تحول تطبيق إنستغرام، بشكل متنام، إلى جزء محوري من الأعمال التجار
 بفيسبوك بشكل عام. خلال هذه السنة، ستحقق خدمة تبادل الصور، حجم مداخيل قدر بنحو
ــات الخاصــة بالشركــة الأم، خلافــا للســنة الماضيــة، حيــث قــدرت ــة مــن مجمــل مبيعــات الإعلان بالمائ
المداخيل بنسبة  بالمائة فقط.  يأتي نمو مبيعات إنستغرام وارتفاع عدد المستخدمين في الوقت الذي
يشهــد فيــه نمــو إيــرادات موقــع فيســبوك، تبــاطؤا كــبيرا. ويتزامــن ذلــك أيضــا مــع بدايــة دخــول عــدد
ــذي ــوقت ال ــارات وال ي ــود، في حين أن عــدد الز ــة رك ــدول المتقدمــة في حال مســتخدمي فيســبوك في ال

يقضيه المستخدمون على هذا التطبيق، آخذ في التراجع بشكل ملحوظ.

 في حقيقة الأمر، بات إنستغرام يمثل الأمل المشرق لمستقبل أفضل بالنسبة لشركة فيسبوك. فقد
عمد عدد كبير من المستخدمين الشباب إلى إحداث حساباتهم الخاصة ضمن هذه الخدمة وقضاء
الكثــير مــن الــوقت علــى المنصــة، بــدلا مــن موقــع فيســبوك. وفي الــوقت الــذي تــم فيــه زعزعــة صــورة
يـع المتعلـق بتسريبـات وسـمعة موقـع فيسـبوك بسـبب سلسـلة مـن الفضائـح، علـى غـرار الفشـل الذر
ـــدج أناليتيكـــا، تمكـــن تطـــبيق إنســـتغرام مـــن الحفـــاظ علـــى صـــورته الإيجابيـــة لـــدى عمـــوم كامبري

المستخدمين.

تخاطر فيسبوك بتلاشي هذا النجاح في ظل استقالة سيستروم وكريغ. ويعود ذلك بالأساس إلى أن
المستخدمين يتعاملون من منطلق أن موقع إنستغرام مستقل ومختلف عن فيسبوك. وبالتالي، في



حال قررت شركة فيسبوك تشويه ذلك المنظور من خلال إعادة تشكيل أسس هذه الخدمة حتى
كثر اندماجا في صلب موقع فيسبوك، من المرجح أن يبادر المستخدمون بالاستغناء تكون شبيهة أو أ

عن موقع إنستغرام أيضا.

يقه من الواضح أن زوكربيرغ في حاجة إلى أصوات مختلفة في صلب فر

لا يمثــل مــا ذكــر آنفــا الخطــر الوحيــد  الــذي يــواجه شركــة فيســبوك علــى خلفيــة اســتقالة مــؤسسي
إنســتغرام، فعلــى الأرجــح أن التحــدي الأكــبر يتمثــل في عمليــة قيــادة وإدارة التطــبيق. وبفضــل هيكــل
ية، يبدو توزيع الأسهم الذي يعطيه قدرا كبيرا من القوة فيما يتعلق بالتصويت على المسائل التجار
أن زوكربيرغ  يدير فيسبوك من دون أن يخضع لأي مراقبة أو مراجعة من قبل مجلس إدارة الشركة.
نتيجة لذلك، تعد مهام كبار المدراء المحيطين به حساسة للغاية، مما يجعلهم يلعبون دورا رئيسيا في

مساعدته على تشكيل توجهات الشركة والتأثير في مسار عملها.

في الوقت الذي كان فيه زوكربيرغ يستطيع الاستفادة من وجهة نظر بعض
المديرين التنفيذيين داخل الشركة، الذين يستطيعون تقديم وجهة نظر مختلفة
بشأن كيفية تنمية وتطوير إدارة الشبكة الاجتماعية، خسر عددا من المسؤولين

في مناصب بارزة

مـن الواضـح أن زوكربـيرغ بحاجـة إلى بعـض المساعـدة، فقـد مـرت الشركـة بسلسـلة مـن الأزمـات علـى
ــات ــة المرتبطــة بروســيا خلال الانتخاب ــات الكاذب ــاضيتين، انطلاقــا مــن حملــة الإعلان مــدار الســنتين الم
الرئاسية في سنة ، مرورا بقضية اضطهاد المدنيين من أقلية الروهينغيا في ميانمار، وصولا إلى
عملية التسوية الضخمة التي أقدمت عليها شركة فيسبوك مع شركة كامبريدج أناليتيكا، فيما يتعلق
ببيانات المستخدمين . إلى حد كبير، تعتبر هذه المشاكل وليدة قرارات وخطوات الشركة في حد ذاتها،
حيث تُعتبر نتاج ثقافة تشجع على النمو على حساب أي شيء آخر، بغض النظر عن ماهيته سواء

كان خصوصية المستخدمين أو السبب في أضرار اجتماعية.

في الوقت الذي كان فيه زوكربيرغ يستطيع الاستفادة من وجهة نظر بعض المديرين التنفيذيين داخل
الشركــة، الذيــن يســتطيعون تقــديم وجهــة نظــر مختلفــة بشــأن كيفيــة تنميــة وتطــوير إدارة الشبكــة
الاجتماعية، خسر عددا من المسؤولين في مناصب بارزة. وقد كان هؤلاء المسؤولين يتمتعون بقدرات

تسمح لهم بتقديم نظرة ورؤية مختلفة وثرية، كان زوكربيرغ في أمس الحاجة إليها.



تم تداول حقيقة أن المؤسس المشارك لتطبيق واتس آب، جان كوم، الذي استقال من فيسبوك في
يــة علــى تطــبيق وقــت ســابق مــن هــذه الســنة، كــان مســتاء إزاء مســاعي الشركــة لإضفــاء صــبغة تجار

المحادثة.

كتون المؤسسين المشاركين لتطبيق واتس آب، خلال السنة الماضية، عمد كل من جان كوم وبريان أ
الذيـن روجـا لأهميـة الخصوصـية في صـلب تطـبيق المحادثـة وانتقـدا مسـاعي شركـة فيسـبوك لإضفـاء
يــة عليــه، قــد اســتقالا بــدورهما مــن الشركــة. وخلال الشهــر المــاضي، بــادر مــدير الأمــن في صــبغة تجار
فيسبوك، أليكس ستاموس، الذي حذر من أن  الولايات المتحدة غير مستعدة من الناحية الأمنية
لخوض سباق الانتخابات هذه السنة، بتقديم استقالته. والآن، غادر كل من سيستروم وكريغر أسوار

الشركة أيضا.

في الأثنــاء، يضــم الإطــار الإداري المحيــط بــزوكربيرغ بالأســاس مــديرين يعملــون في الشركــة، وبالأســاس
ضمن موقع فيسبوك، منذ سنوات، في حين أن عددا كبيرا منهم قد انضم إلى الشركة منذ بداياتها.
وبالتالي، لا يعد هؤلاء الأفراد، على وجه التحديد، الأشخاص المناسبين الذين قد يتمكنون من تقديم

وجهة نظر مختلفة ومغايرة للأسلوب الذي اعتادت الشركة العمل به.

في حـال تـداعت شركـة إنسـتغرام في أعقـاب اسـتقالة كـل مـن سـيستروم وكريغـر، سـيكون ذلـك سـيئا
للغايـة بالنسـبة لمسـتخدمي التطـبيق وشركـة فيسـبوك ولمـالكي الأسـهم في الشركـة. في المقابـل، في حـال
ساهمت استقالة كل من سيستروم وكريغر من تعزيز عزلة المدير التنفيذي للشركة، والشركة في حد
ذاتها ونأيها بذاتها عن وجهات النظر الخارجية والمختلفة والمعاكسة لما هو سائد، سيكون ذلك كارثيا



لبقية الناس عموما. ويعزى ذلك إلى حجم القوة التي تتمتع بها هذه الشركة، فضلا عن بحجم الضرر
على المستوى الاجتماعي الذي تسببت به وقد تتسبب به في المستقبل.      

المصدر: بيزنس إنسايدر
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