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ير: نون بوست ترجمة وتحر

إذا كنت مؤسس شركة ناشئة، فقد تعتقد أنك بحاجة إلى توفير الكثير من رأس المال من أجل بناء
كيد، وتنفيذ استراتيجية تسويقية فعالة لمشروعك الجديد. وعلى الرغم من أن توفير المال مفيد بالتأ
إلا أنه يمكنك صياغة استراتيجية تسويقية تتطلب الحد الأدنى من الإنفاق وتؤدي إلى تحقيق نتائج
جديرة بالاهتمام. ويتمثل مفتاح النجاح في وضع أهداف معينة نصب عينيك وتحديد الأدوات التي

قد تكون ذات فاعلية وتساعدك على تحقيق أهدافك.

وضع أهداف لاستراتيجية التسويق الخاصة بك

مــن المرجــح أن العديــد مــن مــؤسسي الشركــات الناشئــة يعتقــدون أنهــم يحتــاجون لاتبــاع استراتيجيــة
تسويقية”، بيد أنه ليس لديهم فكرة واضحة عن المفهوم الصحيح للتسويق أو الأسباب الكامنة وراء
اتبـــاعه. وفي الحقيقـــة، لا يمكـــن أن ينجـــح مؤســـسو الشركـــات الناشئـــة في حـــال اتبعـــوا هـــذا النهـــج
التسـويقي غـير المـدروس، لأنـه يـؤدي إلى هـدر الـوقت والطاقـة والمـوارد. ومـع ذلـك، قـد تكـون معرفـة

طريقة البدء صعبة، خاصة إن لم تكن خبيرًا في مجال التسويق.

إن عملية وضع بعض الأهداف لما تحاول تحقيقه من خلال جهود التسويق
التي تبذلها، وفهم مكان تموضعك فيما يتعلق بعملية تطوير المنتج
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ما هو مفهوم التسويق؟ بصفتك مؤسس شركة ناشئة، يجب أن تعرف أن مفهوم التسويق يتمحور
حول فهم جمهورك المستهدف، ومعرفة كيفية الترويج لمنتجك أو خدماتك لهذا الجمهور لتتمكن من
استقطابهم وتحويلهم إلى عملاء، وفهم من يريد فعلاً منتجك ومن ثم تحديد الطرق التي تُمكنّك

من جذبهم لشرائه.

إن عملية وضع بعض الأهداف لما تحاول تحقيقه من خلال جهود التسويق التي تبذلها، وفهم مكان
تموضعـك فيمـا يتعلـق بعمليـة تطـوير المنتـج، سـتساعدك علـى ضمـان أنـك لا تقـوم فقـط بـالتسويق
لمجـرد رغبتـك في ذلـك. وسـواء كنـت تحـاول قيـاس حجـم السـوق، أو اختبـار مـدى إثبـات المفهـوم، أو
توجيه الناس إلى منتجك، أو توسيع نطاق عملك، فأنت بحاجة إلى معرفة السبب الذي يدفعك إلى

اتباع استراتيجية تسويق معينة.

مع وجود الكثير من وسائل التسويق المتاحة، قد تكون محاولة الاختيار بين
الأدوات أو الأساليب التي يمكنك استخدامها صعبة

لا شــك في أن وضــع استراتيجيــة تسويــق يعــد أمــرًا مهمــا لإيجــاد التمويــل. وإذا كنــت تفكــر في تطــوير
منتجــك وتأمــل في جــذب الجمهــور دون بــذل أي مجهــود للترويــج لــه، فربمــا لــن يثير ذلــك إعجــاب
المسـتثمرين. أمـا إذا كـانت لـديك استراتيجيـة تسويقيـة، فيمكنـك حينهـا أن تُثبـت للمسـتثمرين أنـك
جاد بشأن تطوير شركتك الناشئة وتفكر بطريقة استراتيجية في كيفية الحصول على العملاء وجعل

منتجك ناجحًا.

الاستفادة من أدوات التسويق المناسبة

مـع وجـود الكثـير مـن وسائـل التسويـق المتاحـة، قـد تكـون محاولـة الاختيـار بين الأدوات أو الأسـاليب
الـتي يمكنـك اسـتخدامها صـعبة، خاصـة بالنسـبة لمؤسـس شركـة ناشئـة. لهـذا السـبب، مـن المهـم أن
تكون مدركًا لماهية الوسائل الأكثر فعالية التي لا تتطلب منك إنفاق الكثير من الأموال. وفيما يلي،
ثلاث وسائل يمكنك استخدامها لإنشاء استراتيجيتك التسويقية دون الحاجة إلى صرف الكثير من

المال.

يد الالكتروني البر

يعد استخدام البريد الإلكتروني طريقة ممتازة لجذب العملاء إلى منتجك، وسيساعدك على القيام
بالكثير من الأمور بدلاً عنك بمجرد أن تتمكن من إيجاد الطريقة الصحيحة. ويعتبر البريد الإلكتروني
ــةً، ويمكنــك اســتشعار ذلــك إذا تمكنــت مــن تحقيــق ــق المتاحــة فعالي ــل التسوي كــثر وسائ مــن بين أ
الأهداف التي وضعتها من خلاله. وهناك عدد من أدوات البريد الإلكتروني التي تكون بأسعار معقولة
للغاية وبعضها مصمم خصيصًا للشركات الناشئة، حيث لا تتطلب منك دفع الملايين لإدارة جهات

الاتصال، على غرار “ميل شيمب” أو “زوهو ميل” أو “كونستانت كونتاكت”.



بمجرد إنشاء قوائم جهات الاتصال الخاصة بك، يمكنك البدء في تقسيم هذه
القوائم إلى فئات مختلفة وإنشاء مهام سير عمل بريدك الإلكتروني بصفة آلية

لتحويل العملاء المحتملين إلى عملاء حقيقيين

لن يكون البريد الإلكتروني مفيدًا لك إلا إذا بذلت جهدًا لإنشاء قوائم جهات اتصال جيدة. وعندما
كد تكون شركتك الناشئة في مراحلها المبكرة، قد تشعر بالقلق إزاء كيفية إنشاء قوائمك الخاصة والتأ
مـن الوصـول إلى جمهـورك المسـتهدف. وتتمثـل إحـدى الطـرق في البـدء بالاتصـال بصـفة مبـاشرة مـع
الأشخــاص الذيــن تعتقــد أنهــم مهتمــون بمنتجــك، وتطــوير جهــات الاتصــال الخاصــة بــك مــن خلال
اتخاذ بعض التدابير التحفيزية على غرار القيام ببعض الإحالات لمنتجك. وهناك طريقة أخرى لجذب
العملاء تتمثل في دمج رابط للاشتراك عن طريق البريد الإلكتروني على موقعك ليتمكن الأشخاص

من معرفة المزيد عن منتجك والحصول على عرض توضيحي.

بمجـرد إنشـاء قـوائم جهـات الاتصـال الخاصـة بـك، يمكنـك البـدء في تقسـيم هـذه القـوائم إلى فئـات
يــدك الإلكــتروني بصــفة آليــة لتحويــل العملاء المحتملين إلى عملاء مختلفــة وإنشــاء مهــام ســير عمــل بر
حقيقيين. كما يجب عليك إعداد استراتيجية تساعدك على إدارة محتوى البريد الإلكتروني الخاص
كد من أنه قوي ومتناسق ومتوافق مع قوانين البريد الإلكتروني وأفضل الممارسات المعمول بك للتأ

بها.

فكرّ في طبيعة المواضيع التي ستتطرق لها وطول رسائل البريد الإلكتروني واللهجة والأسلوب البصري
الذي ستتبعه، ناهيك عن طبيعة الصور والروابط التي تريد استخدامها. وتجدر الإشارة إلى أن البريد
كـثر، الإلكـتروني يعـد أداة قويـة للغايـة لأنـه يتيـح لـك الوصـول إلى الأشخـاص علـى مسـتوى شخصي أ

لذلك كن مدركا جيدا لما ترسله إلى جهات الاتصال الخاصة بك، خاصة في وقت مبكر.

(SEO) تحسين محركات البحث

تعتبر تقنية تحسين محركات البحث مثالاً جيدًا على أن إنشاء العمل من بدايته يمكنه أن يؤدي إلى
نتائج طويلة الأمد. وتوفر تقنية “سيو” العديد من الممارسات الجيدة لموقع الويب الخاص بشركتك
الناشئــة، الــتي يمكنــك تطبيقهــا في وقــت مبكــر ولا تحتــاج إلى خــبرات علميــة. وتتلخــص تقنيــة ســيو
“الجيدة” في بعض النقاط الأساسية، أهمها جودة المحتوى، ومدة انخراط  المستخدمين في المحتوى

الخاص بك وتجربة المستخدم ومدى سهولة الوصول إلى المحتوى الخاص بك.

يجب التركيز على الكلمات المفاتيح  الطويلة  والأكثر دقة، مثل “تطبيق لعبة
الرياضيات للأطفال” الذي سوف يمنحك فرصة أفضل للحصول على

تصنيف المحتوى الخاص بك على غوغل



أولاً، يجب عليك تحديد ما يبحث عنه الأشخاص فيما يتعلق بمنتجك. إذا كان المنتج الخاص بك
متواجدًا في سوق شديد التشبع، مثل تطبيقات الألعاب الخاصة بالأطفال، فقد يكون من الصعب
احتكـار كلمـات المفاتيـح العامـة لأن الشركـات الكـبيرة اسـتحوذت علـى الكثـير منهـا علـى محـرك البحـث

غوغل.

ثم، يجب التركيز على الكلمات المفاتيح الطويلة  والأكثر دقة، مثل “تطبيق لعبة الرياضيات للأطفال”
الـذي سـوف يمنحـك فرصـة أفضـل للحصـول علـى تصـنيف المحتـوى الخـاص بـك علـى غوغـل. كمـا
يوجـد عـدد مـن الملحقـات المجانيـة والقابلـة للتنزيـل علـى غـرار “الكلمـات المفتاحيـة في كـل مكـان” الـتي
ستوضح لك عدد الأشخاص الذين يبحثون عن الكلمة المفتاح ومدى المنافسة في ما يتعلق بنتائج

البحث”.

بمجرد تحديد الكلمات المفاتيح الخاصة بك، ستتمكن من إنشاء محتوى جديد حولها بالإضافة إلى
تحسين المحتوى الخاص بك. وستحتاج أيضًا إلى إنتاج محتوى عالي الجودة ومفيد وممتع للقراءة
ويتضمــن أشكــالاً أخــرى مــن الوسائــط مثــل الصــور أو الرســوم التوضيحيــة أو مقــاطع الفيــديو. وإذا لم
تكن مسوّقًا، فإنه من المفيد استشارة خبير تسويق أو استئجار متعاقد وتقديم أسهم رأس مال له

مقابل خدماته.

تعد عمليات إطلاق المنتج في السوق وسيلة فعالة لخلق الوعي حول المنتج
الخاص بك والحصول على العملاء

إلى جانب ذلك، يجب أن تبحث عن طرق لوصل المحتوى داخل موقعك بدلاً من توجيه الزوار إلى
محتوى خارجي فقط، ويعني ذلك تضمين روابط داخلية لصفحات أخرى على موقع الويب الخاص
يــد. ويمكــن أن تساعــدك بــك تكــون ذات صــلة ويمكــن أن تفيــد الــزائر الــذي قــد يتطلــع إلى معرفــة المز
يـن لموقعـك ومغـادرته بشكـل فـوري، ونتيجـة لذلـك يُرسـل الروابـط الداخليـة علـى تقليـل معـدل الزائر

إشعار لغوغل يفيد بأن المحتوى جيد ويلقى تفاعلاً من قبل الأشخاص.

عملية إطلاق المنتجات في السوق

تعد عمليات إطلاق المنتج في السوق وسيلة فعالة لخلق الوعي حول المنتج الخاص بك والحصول
ــا بشكــل خــاص بالنســبة للشركــات الناشئــة نظــرًا لعــدم علــى العملاء. ويعتــبر إطلاق المنتــج أمرًا مهم
ية الكبيرة التي يمكن الاعتماد عليها مثلما تفعل العديد من الشركات تمتّعها بشهرة العلامة التجار
الكبرى. وعندما يتعلق الأمر بعملية إطلاق المنتج الخاص بك، لا تقلق بشأن مثاليته، فكلما أطلقت
منتجك في وقت أبكر، تمكنّت من قياس مدى استجابة العملاء لمنتجك وتحديد ما إذا كنت بالفعل

تسير على المسار الصحيح أم لا.

أما في حال كانت شركتك في مرحلتها المبكرة، فلا تحاول إجهاد نفسك أو القيام بحملة كبيرة، على
غـرار حملـة شركـة “كيـك سـتارتر”، لإطلاق منتجـك خاصـة إذا لم تكـن مسـتعدًا. وبـدلاً مـن ذلـك، ابـدأ



بخطى صغيرة وانهض بنفسك مع مرور الوقت.

كد من التركيز على “السبب” إذا كنت تريد إنجاح جهودك التسويقية حقا، تأ
قبل “الكيفية”

للتحضير لإطلاق المنتج الخاص بك، ستحتاج إلى إنشاء خطة إطلاق. ويجب أن تتضمن هذه الخطة
عملية تطوير واختبار المنتج الأولي بعد المصادقة على فكرتك بنجاح. كما يجب أن تشمل الخطة أيضًا
إنشاء قائمة بريد إلكتروني قبل الإطلاق تتضمن جهات اتصال أعربت بالفعل عن اهتمامها بشراء

المنتج، إما من خلال موقع الويب الخاص بك أو صفحة هبوط أو في مكان آخر.

في هــذا الصــدد، يعــد موقــع “برودكــت هنــت” مناســبًا لإطلاق منتجــك، وفي حــال وقــع القيــام بذلــك
بشكـل صـحيح، فإنـه يمكـن أن يساعـد منتجـك علـى الوصـول إلى جمهـور كـبير وخلـق عـدد كـبير مـن
يبًا، كما أنها يارات بشكل سريع. وتستغرق طريقة الإطلاق وقتًا وجهدًا، لكنها لا تكلف شيئًا تقر الز

تعتبر وسيلة رائعة لعملية إطلاق المنتج.

على الرغم من أن هذه الأدوات المذكورة آنفًا لا تمثل سوى عدد قليل من الأدوات الممكنة، لكن من
ــؤسسي ــق، ناهيــك عــن كونهــا مناســبة لم ــة تسوي ــدء في إعــداد استراتيجي شأنهــا مساعــدتك على الب
يــــد الشركــــات الناشئــــة الذيــــن يتطلعــــون إلى تــــوفير المــــال وتحقيــــق النتــــائج المرجــــوّة. وإذا كنــــت تر

كد من التركيز على “السبب” قبل “الكيفية”. لجهودك التسويقية أن تنجح حقًا، تأ
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