
هـــذا مـــا يجـــب التفكـــير بـــه عنـــد الـــشروع
بحملة ترويجية لتطبيقك

, مايو  | كتبه عبدالله حمودات

يومــاً بعــد يــوم ينمــو ســوق الترويــج لتطبيقــات الهواتــف الذكيــة، الــتي يــزداد اعتمادنــا عليهــا في حياتنــا
اليومية. وتتعدد أهداف الترويج التي يقوم بها المسوقون، حيث لا يقتصر الأمر على الوصول لأعداد
كبيرة من الأشخاص، بل يتعدى ذلك لتحفيز مستخدمي الهواتف الذكية لتثبيت التطبيق والتفاعل

مع المحتوى الخاص وفقاً لاهتماماتهم وما يجدونه من قيمة يقدمها لهم.

وفي التفكـير بـالطرق المـراد اتباعهـا للترويـج لتطبيقـك، وإعـداد الإستراتيجيـة المـراد اسـتخدامها في ذلـك،
كبر عدد من الجمهور المستهدف، يجب أن تكون والمنصات والأدوات المراد الاستعانة بها للوصول إلى أ
كبر لديك الرؤية الواضحة والأجوبة الصحيحة على عدد من الأسئلة التي تستفيد منها في تحقيق أ

عائد ممكن بحملتك الترويجية وتحقيق نتائج نجاح متميزة.

ومن هذه الأسئلة:

أ. ما هو الجمهور المثالي/ الفئة المستهدفة بالنسبة لك؟

من هو الجمهور الذي تريد أن يصل محتواك له؟ ومن هو الأكثر اهتماماً بالاستفادة من تطبيقك
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بانتظام؟
إن تكوين فكرة عن الجمهور المثالي الذي تريد أن تعد له محتواك يساعدك في تحديد خريطة إنتاج
كثر ملاءمة له، كما أن معرفته على نحو واضح يساعدك في الاستفادة من المحتوى اليومي ليكون أ
بيانات ضخمة يمكن أن يوّلدها المستخدمون أثناء استخدامهم لتطبيقك، كما أن تحديده على نحو
كثر المنصات ملائمة لك من حيث نسبة تواجد جمهورك المستهدف عليها، دقيق ييّسر لك اختيار أ

والتكلفة الإعلانية له.

تمكنك لوحات الإعلانات في جوجل أدوردز وفيسبوك وتويتر وغيرهم من فرز جمهور وفقاً لمعطيات
متعــددة ومتباينــة وأنــواع الإعلانــات المتــوفرة، ومــن بين ذلــك الاســتهداف وفقــاً للمنطقــة الجغرافيــة
والاهتمامــات، إذ تحتــوي معظــم منصــات إعلانــات تطبيقــات الهواتــف الذكيــة علــى إمكانيــة تحديــد
نطاقات جغرافية للاستهداف، لتمكين المعلنين من استهداف بلدان ومناطق وأسواق معينة، لهذا
يجــدر التثبــت مــن قــدرة المنصــة المــراد اســتخدامها في الوصــول الــدقيق لجمهــورك، كمــا تتيــح بعــض
يــارته لمواقعــك، الأمــر الــذي يتيــح لــك المنصــات اســتهداف الجمهــور وفقــاً لاهتمامــاته وســلوكياته وز

الوصول السريع لأكثر الفئات المتوقع أن تهتم بتطبيقك.

ب. ما هو شكل وأهداف الإعلانات؟

تــوفر لوحــات الإعلان بالمنصــات إمكانيــة اختيــار أشكــال متعــددة مــن الإعلانــات، فيمكــن الاختيــار بين
الإعلانــات النصــية والفيديويــة والصــور، وبمواقــع وأمــاكن مختلفــة، الأمــر الــذي يــترك لــك في تحديــد

المنصة الأفضل لك من ناحية الخيارات التي تتيحها لك لاستخدامها.

“نموذج لإعلان ترويجي لتطبيق عبر منصة إعلانات جوجل”

كما يمكن أيضاً أختيار الهدف الإعلاني المطلوب تحقيقه، فيمكن الاختيار بين حملات تستهدف تثبيت
ية للتطبيق، أو القيام بإجراء داخل التطبيق بعد يادة الوعي بالعلامة التجار التطبيق، أو الوصول وز

تثبيته.. الخ.

وعلـى سبيـل المثـال، في جوجـل أدوردز تتيـح المنصـة إمكانيـة إجـراء إعلانـات هـدفها تثـبيت التطـبيق، أو
وقوع تحويلات وممارسات داخل التطبيق، إذ يقوم النظام بالاستفادة من العناصر الإعلانية المدخلة،



كبر قدر ممكن من النتائج المحسنة من نصوص وصور وفيديوهات، وتنفيذ الإعلانات للحصول على أ
لك.

ج. ما هي أوجه صرف ميزانيتك؟

للإجابة على هذا السؤال، يجب أن تكون قد حددت ما الذي تريده تحقيقه من حملتك الترويجية؟
كبر عدد ممكن من كبر قدر ممكن من الناس عن تطبيقك؟ أم تريد أن يقوم أ هل تريد أن يعرف أ
يــد أن يقــوم بــإجراء معين داخــل التطــبيق، مــن قبيــل شراء منتــج الجمهــور المســتهدف بتثــبيته؟ أم تر

معين أو حجز تذكرة أو غير ذلك.

تحديد هدفك الترويجي يتيح لك التفضيل بين المنصات المتوفرة وتحديد التكلفة المتوقعة لكل نتيجة
تريد تحقيقها، فعلى سبيل المثال، كان الهدف من حملات الترويج التي قمنا بها في تطبيق أسطرلاب
كــبر قــدر ممكــن مــن عمليــات تثــبيت التطــبيق إلى الجمهــور العــربي المســتخدم للهواتــف هــو تحقيــق أ
الذكية، وبعد دراسة الفرص والإمكانيات المتوقعة واختبارها بين منصات فيسبوك وتويتر وجوجل،
اخترنا Google adwords لإجراء حملات Universal App campaigns وذلك لأننا حصلنا على
أسعار مناسبة لكل تثبيت للتطبيق حسب بلدان الاستهداف، حيث استطعنا تحقيق نصف مليون

تثبيت للتطبيق في Play store وApp store خلال مدة زمنية استغرقت نحو  أشهر.

جديرٌ بالذكر أن بعض المنصات تتطلب إجراء حملة ترويجية لفترة معينة قبل أن تظهر لك النتائج،
وسبب ذلك يعود إلى احتياج الذكاء الاصطناعي المستخدم في المنصة إلى فترة زمنية يجري فيها تجارباً

لغرض تحديد السلوك والاستخدام الأمثل للميزانية تجاه الجمهور المستهدف.

د. ما هي المنصة الأكثر ملاءمة لك؟

الاختيار الصحيح للمنصة المراد استخدامها يوفر عليك الكثير من الوقت والجهد والمال، وحتى تحقق
كثر عوائد ممكنة، ينبغي اختبار الشبكات المختلفة أولاً، وإنشاء حملات عبرها، ثم حملاتك الإعلانية أ
جمـع النتـائج وفرزهـا حسـب العوائـد المتحققـة والمـوارد المسـتهلكة لـكي تسـتطيع تحديـد المنصـة الأكـثر

مناسبة لك.

وأخـــيراً، يعتـــبر ســـوق الترويـــج للتطبيقـــات العربيـــة جذابـــاً للاســـتثمار والعمـــل، وتتيـــح لـــك خيـــارات
التخصيص والاستخدام المتوفرة في المنصات الإعلانية قدراً واسعاً من الوصول الصحيح لجمهورك
المستهدف، ومن المتيسر جداً إعداد حملات ترويج للتطبيقات، لكن تحقيق أهدافك الترويجية يعتبر
الجزء الأكثر صعوبة، والذي يحتاج لممارسة وتركيز والعديد من الاختبارات لتحقيقه، وأتوقع أن الإجابة

على الأسئلة أعلاه سيضعك في الاتجاه الصحيح.
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