
أتمتــة الصــحافة.. بين تهديــد الصــحفيين
يز مكانتهم وتعز
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يعد قطاع الصحافة من أوائل الصناعات التي دخلتها التكنولوجيا وساهمت بتطويرها، حيث أدى
يادة الطلب على الصحف إلى اختراع الآلة الطابعة، كما ساعد “ابتكار” الفاكس على تنوع مصادر ز
الخبر وسرعة انتشاره، أما الإنترنت فحرر الصحف من نطاقها المحدود داخل البلدان وأطلقها نحو

العالمية.

وكان لوصول بدايات الثورة الصناعية الرابعة – خوارزميات الذكاء الاصطناعي – على أعتاب صناعة
الخبر والعمل الصحفي أصداء متفاوتة، فما بين مرحب ومشجع، ومشكك ومتخوف، تباينت الآراء.

ومـع ذلـك فـإن كـبرى المؤسـسات الإعلاميـة والصـحف العالميـة تسـا الخطـى للاسـتفادة مـن الذكـاء
الاصطناعي مع يقينها بأن هذا العلم سيغير طريقة إنشاء الخبر وإنتاجه ونشره. ويتوقع أنه خلال
السـنوات العـشرة القادمـة سـيتم الاعتمـاد علـى الذكـاء الاصـطناعي بشكـل كامـل في تحليـل البيانـات

ير منها. وأرشفتها وإنتاج تقار

https://www.noonpost.com/30030/
https://www.noonpost.com/30030/
https://www.gulftoday.ae/opinion/2019/09/30/the-10-media-companies-that-will-lead-artificial-intelligence-journalism-in-the-next-decade


ــــــــــف يســــــــــهّل الذكاء الاصــــــــــطناعي كي
العمل الصحفي؟

لعـــل فوائـــد الذكـــاء الاصـــطناعي في العمـــل الصـــحفي كثـــيرة جـــدًا، لكـــن يمكـــن حصرها بثلاث بنـــود
رئيسية، وهي:

أولاً: إنجاز المهام الروتينية

ير الروتينيـة، الـتي تسـتهلك وقـت تساعـد خوارزميـات AI علـى أتمتـة وإنجـاز الكثـير مـن المهـام والتقـار
الكثير من الصحفيين، على سبيل المثال، تمكنت الخوارزميات الخاصة بوكالة أسوشيتيد بريس من
ير. ويتوقع ير الخاصة بشركات المال والأعمال من  تقرير في الشهر إلى  تقر يادة عدد التقار ز

أن تكتب الروبوتات % من مقالات المال والأعمال خلال الـعامًا القادمة.

ثانيًا: توفير رؤية شاملة وبسرعة كبيرة

يمتــاز الذكــاء الاصــطناعي بقــدرته علــى التفاعــل الفــوري مــع البيانــات حــال نشرهــا وتجهيزه لملخصــات
وقصص قصيرة عما يحدث خلال وقت قصير جدًا، هذه المهمة كانت تستغرق أيامًا طوال للوصول

إلى مثل هذه الخلاصة.

ثالثًا: السرعة في تجهيز المحتوى

يساعد الذكاء الصحفيين على إنشاء المحتوى المطلوب إنجازه بسرعة كبيرة وبعدد أقل من الموظفين،

ٍ
حيـث يمكـن لتلـك الخوارزميـات إنشـاء مقـاطع فيـديو قصـيرة مـن البيانـات الـتي تجمعهـا خلال ثـوان

معدودة.

ـــاء ـــتي يؤديها الذك ـــة للأدوار المهمـــة ال أمثل
الاصطناعي في الصحافة

يلعب الذكاء الاصطناعي أدوارًا كثيرةً ومهمةً في عالم الصحافة، وأثبت جدارته في إنجاز مهام معقدة
تسـتغرق الكثـير مـن الـوقت والمجهـود، وفيمـا يلـي بعـض أهـم الأدوار الـتي يجـد الذكـاء فيهـا مساحـة

واسعة للتحرك ويعتمد الصحفيون عليها بكثرة.

- جمع البيانات وكتابة المحتوى

https://www.weforum.org/agenda/2018/01/can-you-tell-if-this-article-was-written-by-a-robot-7-challenges-for-ai-in-journalism/


أثبتــت خوارزميــات AI قــدرة بارعــة في اســتنباط المعلومــات مــن داخــل البيانــات النصــية، حيــث يمكــن
لتلـــك الخوارزميـــات جمـــع المعلومـــات بشأن موضـــوع معين مـــن داخـــل مئـــات المقـــالات والنـــشرات
والتـــدوينات وترتيبهـــا ضمـــن ســـياق زمـــني، وتنـــبيه الصـــحفيين بخصـــوص أبرز النقـــاط الـــتي تفاعـــل

معها الجمهور بغية التركيز عليها.

هذا الأمر يسهّل عمل الصحفيين بخصوص تركيز جهودهم على نقاط معينة يمكنهم الكتابة عنها
واسـتهداف الجمـاهير بتلـك المقـالات حسـب ميـولهم وتـاريخ نشـاطهم الرقمـي واقـتراح مقـالات لهـم
ية لفترة أطول وتصفحهم حسب هذا الميول، الأمر الذي يؤدي إلى بقاء القراء في تلك المواقع الإخبار

للمزيد من المحتوى في ذات نفس الشأن.

يفة - كشف الأخبار المز

يمثل التحدي الذي يواجه معظم الصحفيين والقراء على حدٍ سواء هو قدرتهم على كشف المحتوى
المزيف والأخبار المضللة، لكن لحسن الحظ فإن خوارزميات الذكاء الاصطناعي لها المقدرة على التمييز
بين مصدر الخبرين، حيث يمكن لتلك الخوارزميات مقارنة الخبر من مصدره الأصلي وتحديد نقاط
الاختلاف بين الخبريـن، وكذلـك مقارنـة الخطـاب أو الخـبر مـع أمثلـة مشابهـة أو خطابـات سابقـة مـن

نفس المصدر لتحديد أوجه التشابه ومن ثم إصدار الحكم عليها.

ية - تنمية وتطوير الموارد البشر

الذكاء الاصطناعي والتشغيل الآلي بعيدان عن تقليص عدد الوظائف في الصحافة كما يظن البعض،
على العكس من ذلك فهما يساهمان بتوفير فرص عمل جديدة، حيث سيحتاج صحفيو الغد إلى
التــدريب علــى تصــميم هــذه الخوارزميــات وتحــديثها وتعــديلها والتحقــق مــن صــحتها وتصــحيحها

والإشراف عليها وصيانتها.

يـــد مـــن المـــبرمجين ومهنـــدسي الحـــاسوب بغيـــة تطـــوير كمـــا ســـتحتاج المؤســـسات الإعلاميـــة إلى المز
خوارزمياتها باستمرار والحفاظ على مصداقية الخبر من خلال مكافحة الأخبار المزيفة والحفاظ على

مواقع الصحف من الاختراق.

- إنتاج المحتوى الآلي

لعلّ من أبرز المساهمات التي يغطيها الذكاء الاصطناعي إنشاؤه القصص والمقالات الخبرية المعتمدة
ــال والنتــائج ير الخاصــة عــن الطقــس وســوق الم علــى البيانــات والأرقــام، ومــن ذلــك إنشــاؤه التقــار
بالمملكة المتحدة نحو  ”RADAR“ الرياضية. فعلى سبيل المثال ينتج الذكاء الاصطناعي في مؤسسة

 مقالة شهرية.

https://www.forbes.com/sites/cognitiveworld/2019/08/23/ai-making-waves-in-news-and-journalism/#7d63ff4d7748


المؤســــــسات والصــــــحف العالميــــــة الــــــتي
استخدمت الذكاء الاصطناعي

- نيويورك تايمز

أدخلت صحيفة “نيويورك تايمز” أنظمة الذكاء الاصطناعي للعمل لأول مرة عام ، حيث طوّر
المبرمجــون في الصــحيفة خوارزميــة تعــرف باســم “المحــرر” تعمــل علــى مساعــدة الصــحفيين في كتابــة

مقالاتهم، فعند كتابة المقال يميز الصحفي بعض العبارات أو العناوين أو النقاط الرئيسية في النص.

بمرور الوقت يتعلم النظام التعرف على هذه العلامات الدلالية ومعرفة أماكن وجودها في مقالات
أخرى مما يسهل على الصحفي عملية جمع الأخبار.

يقًا مكونًا من  موظفًا مهمّتهم متابعة والرد على تعليقات أيضًا خصصت الصحيفة فيما سبق فر
القراء، وكان الفريق يتفاعل مع  تعليق في اليوم كحد أقصى، بعد ذلك استعانت الصحيفة
ــردود ــرد علــى التعليقــات ومكافحــة التعليقــات المســيئة، ممــا أدى إلى توســيع عــدد ال بأنظمــة AI لل

واستغلال الصحيفة لجهود الفريق في مجالات أخرى.

- بي بي سي

تعـــد “بي بي سي” مســـتودعًا هـــائلاً للبيانـــات، فمـــن الأخبـــار اليوميـــة إلى مصـــادر الأخبـــار الحكوميـــة
والإنترنت إضافة للأرشيف ينتج جبل من البيانات، لذا تستخدم “بي بي سي” أداة استخراج البيانات
والمعروفة باسم “Juicer” منذ عام ، التي توفر طريقة رائعة لربط هذه البيانات مع بعضها

كثر سهولة وفي نفس الوقت ذات مغزى. بطريقة تجعلها أ

يًا الخلاصات التي تنتجها “Juicer” وتُعتمد كمرجع إخباري. يستخدم نحو  منفذًا إخبار

- رويترز

عقدت “رويترز” عام  شراكة مع شركة “Graphiq” لتزويد ناشري الأخبار – العاملين عندها أو
ــات المجانيــة في موضوعــات مختلفــة منهــا الترفيــه في وكــالات أخــرى – بمجموعــة واســعة مــن البيان
والرياضــة والأخبــار، وتخضــع البيانــات بصــورة مســتمرة للتمحيــص والتحــديث ممــا يســهل علــى

الصحفيين الوصول بسهولة للخبر.

- واشنطن بوست

عام  أطلقت “واشنطن بوست” تجربة الصحافة الآلية عبر برنامج “Heliograf”، الذي بدأ
يـو، حيـث يجمع النظام الأخبـار مـن خلال تحليـل البيانـات حـال ظهورهـا، ومـن ثـم عملـه في أولمبيـاد ر



يضعها في قوالب خبرية مخصصة مسبقًا، وبعد ذلك ين النظام سردًا قصصيًا مناسبًا للخبر.

يس - أسوشيتيد بر

يــة الــتي تتعامــل معهــا اســتخدمت الوكالــة أنظمــة AI عــام  لفــرز وتســمية آلاف الصــور الإخبار
الوكالة كل يوم.

يمكن للنظام تمييز الصور من خلال المحتوى وأسلوب التصوير، والكشف عما إذا كانت الصور تحوي
مشاهد عنف أم لا، يذكر أن تطوير هذا النظام استغرق  شهرًا.

- ذا غارديان

أطلقــت صــحيفة “الغارديــان” اللندنيــة برنــامج “Chatbot” عــام ، لتــوفير الــوقت في التصــفح
والبحث عن الأخبار.

يتيــح هــذا البرنــامج للمســتخدمين اختيــار نــوع الإصــدار ســواء الخــاص بالولايــات المتحــدة أم المملكــة
المتحــدة أم أستراليــا، مــع اختيــار وقــت تســلم الأخبــار، وبإمكــان المســتخدم تحديــد نــوع الأخبــار الــتي

يتلقاها سواء رياضية أم سياسية، كذلك يعرض النظام مقالات ذات محتوى تشابه ميول القارئ.

- بلومبيرج

تستخدم “بلومبيرج” أداة من أدوات الذكاء الاصطناعي أنتجتها شركة Cyborg للتكنولوجيا الآلية،
يًا، ونحو ثلث المحتوى على موقع بلومبيرج من هذه الأداة تتيح للمراسلين إنتاج آلاف المقالات شهر

إنتاج الذكاء الاصطناعي.

تحـــــديات الذكاء الاصـــــطناعي في العمـــــل
الصحفي

يواجه تمدد الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي الكثير من التحديات والمعوقات، منها ما هو فني
وتقني بحت، وآخر يتعلق بالمخاوف من نشر الأخبار المضللة، وفيما يلي بعض الأمثلة لأهم المعوقات:

- توافر البيانات

تعمل خوارزميات التعلم الآلي بشكل أفضل عندما تتوافر بيانات كافية لتكوين أنماط معينة، فمن
دون توافر مقدار كبير من البيانات يكون عمل الخوارزميات محدودًا ونتائجها غير دقيقة. ففي حين
أن البشر باستطاعتهم مقارنة التجارب واستنباط النتائج من خلال عدد قليل من التجارب المماثلة،



فإن الذكاء الاصطناعي يتطلب وجود كميات كبيرة من البيانات لتحقيق نفس النتائج.

- فهم البيانات غير المنتظمة

يمكن لخوارزميات AI ترجمة النتائج المجدولة للألعاب الرياضية أو بيانات الأرباح بسهولة إلى مقالات
كـــثر انتشارًا وإبـــداعًا في المجـــال باســـتخدام قـــوالب موحـــدة، لكـــن إذا أردنـــا أن تصـــبح الخوارزميـــات أ
الاقتصادي، فنحتاج إلى تطوير تلك الخوارزميات لتتمكن من فهم وتوليف البيانات غير المهيكلة التي

تشكل معظم البيانات في العصر الحاليّ.

- انعدام الوعي

مهمـا تطـورت أسـاليب الذكـاء الاصـطناعي، ففـي المحصـلة هـي خوارزميـات لا يمكنهـا شرح أو توضيـح
لماذا كتبت هذا المقال، أو كيف توصلت لهذه النتائج.

يبها علـى كميـات هائلـة مـن البيانـات عـن كيفيـة وللوصـول إلى هـذا المسـتوى مـن الإدراك يسـتلزم تـدر
تفاعل البشر مع الأخبار وطرق تفكيرهم وأسلوب استنباط النتائج، وهذا يحتاج لقدرات حاسوبية

يبًا. كبيرة قد لا نراها قر

- التحقق من دقة الخبر

ير الاقتصادية أو الرياضية التمييز بين المدخلات التي تلقتها كونها لا يمكن للخوارزميات المحررة للتقار
ير تحتــوي معلومــات خاطئــة قــد يســهم في حــدوث مشكلــة في دقيقــة أو غــير ذلــك، ونشرهــا لأي تقــار

أصالة مواضيعها مسببةً بنتائج خاطئة.

- المساءلة القانونية

حال اعتمدت خوارزميات مؤسسة إعلامية معينة على بيانات شركة ما وكانت نتائج التقرير خاطئة
وســببت مشاكــل، فمــن يتحمــل المســؤولية؟ هل المؤســسة الإعلاميــة أم الشركــة المجهــزة للبيانــات أم

المبرمجون للخوارزميات؟

يحاول المشرعون الوصول إلى قانون ينظم عمل خوارزميات الذكاء الاصطناعي في كل المجالات.

هــل ســتحل الآلــة مكــان البــشر في العمــل



الصحفي؟
مـن المؤكـد أن اليـد الطـولى تبقـى للبـشر، فهـم يملكـون مـا لا تملكـه الآلـة، يتمتعـون بميزات كثـيرة منهـا
الذكاء والتفكير والإبداع والقدرة على التكيف، لكن مستقبل الصحافة التي تدعم الذكاء الاصطناعى
سيغير أســلوب عمــل الصــحفيين، فالوظــائف والأدوار والمهــام لهــؤلاء النــاس ســوف تتطــور وتبــدو
مختلفـة بعـض الـشيء، وسـيتم تهجين العمـل البـشري – مـ مـع الخوارزميـات – ليناسـب إمكانـات

الذكاء الاصطناعى ويستوعب حدوده.

مستويات الأتمتة الحاليّة بلغت نسبة % فقط من وظيفة المراسل
و% من وظيفة المحرر، وهذا العلم مستمر بالنمو ومستمر لشغل مجالات

أخرى من الوظائف.

صحفيو الغد مطلوب منهم التكيف مع الآلة وتطوير قدراتهم وتحديث معلوماتهم باستمرار لتعزيز
مكانتهم في الصحف، وحتمًا الأتمتة مكملة لعمل الصحفيين وليست طاردة لهم.

تشير الإحصاءات أنه من المتوقع إنفاق ما قيمته  مليار دولار على استثمارات الذكاء الاصطناعي
في العمــل الصــحفي، وأن مســتويات الأتمتــة الحاليّــة بلغــت نســبة % فقــط مــن وظيفــة المراســل
و% من وظيفة المحرر، وهذا العلم مستمر بالنمو ومستمر لشغل مجالات أخرى من الوظائف،
وأي مؤسسة إعلامية إن أرادت البقاء في المنافسة وشغل حيز من متابعات الجماهير فيتوجب عليها
ــره ونــشره يتجــه نحــو ي الاســتعانة بالذكــاء الاصــطناعي، والنمــط الكلاســيكي في إعــداد المحتــوى وتحر

الاندثار.

رأينــا علــى الشاشــات روبوتًــا يذيــع الأخبــار، مــن يــدري لعــل في المســتقبل تســيطر الحواســيب على
الصحافة بشكل كامل، والبشر هم المكملون لعملهم عكس ما نراه الآن بالضبط.
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