
علـــى أيّ أســـاس يختـــار أصـــحاب المطـــاعم
قائمة الأغاني المثالية لديهم؟
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ترجمة وتحرير نون بوست

قال دان كيلينغ، الذي يعمل في مطعم “نوبل روت” في بلومزبري في لندن: “أحب ألبوم توم يورك
الجديد، لكن لا أعتقد أني سأشغل أغنية توم يورك الجديدة في الحانة؟ وبما أنه كان ينتمي إلى قسم
“الفنانون والمرجع” في مجموعة إيمي (فقد وقع على  كولدبلاي، وقال عن ذلك بأسى: “لقد كانت
فرقة موسيقية مختلفة آنذاك”)، لا يسع كيلينغ إلا أن يلاحظ نوع الموسيقى التي تُشغل حين يتناول

الطعام خارجا، لاسيما إن كان الاختيار خاطئا.

كثر استرجع كيلينغ أمثلة من المطاعم الفاخرة، على غرار سلسلة مطاعم “إيت طوكيو” التي تشغل “أ
يـة، لذلـك غالبًـا مـا أتنـاول وجبـة غـداء سريعـة وأخـ ويتملكـني أنـواع الموسـيقى كآبـة وغرابـة وشعائر
يبـة أنـه قـد يسـتمتع رواد مطعـم “أسـادور إتسـبري” في شعـور بالاكتئـاب الشديـد”. وأضـاف كيلينـغ بر
إقليم الباسك، الذي صُنّف كأفضل ثالث مطعم في العالم في وقت سابق من هذه السنة، “بنسخة
من النشيد الوطني البريطاني الذي بدا وكأن طفلا يعزفه على جهاز التسجيل”، مشيرا إلى أن ذلك

“وكان  يتكرر بشكل مستمر”.

 في الوقت الذي تقترح فيه خدمات البث قائمات الأغاني من خلال تحديد الحالة المزاجية، ويتطلع
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كـبر يـون إلى مـؤشرات الأغـاني الضاربـة القادمـة، لم يكـن هنـاك وعـي أ مشرفـو الموسـيقى للأفلام والتلفز
يـز المشهـد. وفي الواقـع، إن الموسـيقى قـادرة بشكـل مماثـل علـى انتقـاص قيمـة بقـوة الموسـيقى في تعز

.كثر وضوحًا عند تناول الطعام بالخا مشهد معين، وغالبًا ما يكون ذلك أ

يدور خيار عدم تشغيل الموسيقى أيضًا حول السؤال الحاسم حول نوع
الموسيقى التي ينبغي تشغيلها

تطرقت حكايات كيلينغ التحذيرية بشكل مكثف إلى مخاطر تشغيل مشغّل الموسيقى أغاني لجمهور
متنوع وغير مبالي يهتم بشكل أساسي بحواسه الأخرى. في مطعم “نوبل روت”، لا يقع تشغيل أي
موســيقى علــى الإطلاق (علــى الرغــم مــن وجــود جهــاز أســطوانات للفينيــل في الحانــة). وحيــال هــذا
الشــأن، قــال كيلينــغ: “عنــدما أســتمع إلى الموســيقى، أحــاول أن أنتبــه إليهــا”، مضيفــا “يكتسي الأمــر

الأهمية  ذاتها على غرار الطعام والنبيذ، إنه يتعلق بمنح كل شيء الحيز المناسب والاحترام”.

 في المقابل، يدور خيار عدم تشغيل الموسيقى أيضًا حول السؤال الحاسم حول نوع الموسيقى التي
ينبغــي تشغيلهــا. يلاحــظ كيلينــغ أن رواد مطعــم “نوبــل روت”، وهــو مطعــم يحتــوي علــى  أغنيــة
مقلــدة، متنوعــون وتــتراوح أعمــارهم بين أوائــل العشرينــات وحــتى  ســنة، حيــث قــال: “مــا هــي
يــز الموســيقى الــتي ســنشغلها ومــا هــي الأحاســيس الــتي ســيشعر بهــا الجميــع الــتي ســتساهم في تعز

تجربتهم؟ تعتبر الموسيقى نكهة قوية مثلها مثل الطعام، إنه أمر آخر يُفهم بشكل خاطئ”. 

كملها لمساعدة الشركات على إظهار أو بناء هوية خلال الخمسة عشر عامًا الماضية، برزت صناعة بأ
ية. وحيال هذا الشأن، قال ميكي فيتراينو من شركة “إم يو في ميوزك سوبرفيجن”، علامتها التجار
إنــه “كلمــا وصــلنا إلى المطعــم في وقــت مبكــر، كــان ذلــك أفضــل”. أســس فيتراينــو شركــة الاســتشارات
الموســيقية في ســنة  بعــد الإشراف علــى إدخــال الموســيقى في نــادي سوهــو هــاوس المخصــص
للأعضاء، حيث كان حينها يشغل منصب مدير العمليات. ومنذ ذلك الحين، قامت الشركة بتجميع
ينــا ، ولاكي كــات مــن غــوردون كــثر مــن  زبــون، بمــا في ذلــك واغمامــا، أر محفظــة عالميــة تضــم أ

رامساي في مي فير.

هناك اعتبارات تقنية، مثل ما إذا كانت الأغنية قد وقع تشغيلها بشكل مبالغ
فيه، أو وجود نسخة مناسبة من أغنية ذات محتوى صريح

كــد فيتراينــو أن المســتشار الموســيقي يعمــل “كمنســق موســيقى عشــوائي”، حيــث قــال: “أنــت تبرمــج أ
لتشغيـل أغنيـة، وأنـت لا تعلـم طبيعـة الشعـور العـام في المطعـم”. يتمثـل نهـج الشركـة  في إعـداد عـدد
قليل من قائمات تشغيل الموسيقى لتناسب الأوقات المختلفة من اليوم، لتكون متماسكة صوتيا بما
يكفي لوضعها في ترتيب عشوائي (وحوالي أربعة أو خمسة أضعاف الوقت الذي سيقع تشغيلها فيه،

لتجنب الكثير من التكرار، من أجل الموظفين).



يقع اختيار الأغنية بشكل متكرر من بين الأغاني المخصصة للزبائن ومقتطفات الموسيقى التصويرية
ولوحات الإلهام. (تعتبر أنواع الموسيقى عديمة الجدوى بشكل أساسي.) على سبيل المثال، يستهدف
موجز واغماما المرأة في العشرينيات من العمر، التي أوضح رئيس العمليات الموسيقية في شركة إم في
يو، أليكس هيل، أنها تحمل طابع منسقة الموسيقى أني ماك، وهي الجانب الأسهل للوصول إليه
مــن موســيقى البــوب البديلــة”. وفي هــذا الصــدد، قــال هيــل إنــه يوجــد بعــض الفنــانين، علــى غــرار
كروانغبين ونايتمارز وواكس و بونوبو، الذين يناسبون جميع الأماكن: “لن يقع تشغيل ديث ميتال،

.” مرة من أصل  أو مينيمال تكنو

 فضلا عن ذلك، هناك اعتبارات تقنية، مثل ما إذا كانت الأغنية قد وقع تشغيلها بشكل مبالغ فيه،
أو وجود نسخة مناسبة من أغنية ذات محتوى صريح، فضلاً عن العوامل الخارجية والداخلية التي
تساهم في تعطيلها، وفواصل المعزوفات المنفردة للغيتار. ويعد العامل الأكثر أهمية بالنسبة لصناعات
الخدمات هي فترات الذروة والهبوط طوال اليوم أو الأسبوع أو الفصول (عادة ما تقوم شركة إم أي

في بتحديث قائمات تشغيل الأغاني للزبائن كل ثلاثة أشهر).

      عندما تنسجم الموسيقى التصويرية مع تجربة تناول الطعام، يمكن أن
يُصبح هذا الإنسجام جزءًا أساسيًا من سمعة المطعم

كثر هدوءا وملائمة بعد فترة الغداء في مطعم واغاماما على سبيل المثال، تصبح الموسيقى التصويرية أ
للاستمتاع بتجربة تناول الطعام في مطعم فا إلى حد ما. حيال هذا الشأن، يقول هيل: “لا ترغب
في تشغيــل قائمــة الأغــاني الصاخبــة الخاصــة بــك عنــدما يكــون المطعــم فارغًــا ويجلــس فيــه شخــص

واحد”.

في المقابل، تتطلب رقعة تناول الغداء الجديدة في مطعم واغاماما والملقبة بماماغو موسيقى حماسية
وسريعة الإيقاع لزيادة المبيعات. ومن المعروف أن الفنادق تفعل الشيء نفسه لتشجيع الضيوف على
عدم الوقوف لوقت طويل بجانب موائد الطعام. وتجدر الإشارة إلى أن تأثير الموسيقى على إنتاجية

س في بحث يعود تاريخه إلى أوائل الثمانينيات.
ِ
الموظفين وعلى إنفاق العملاء قد دُر

عندما تنسجم الموسيقى التصويرية مع تجربة تناول الطعام، يمكن أن يُصبح هذا الإنسجام جزءًا
أساســيًا مــن ســمعة المطعــم. حيــال هــذا الشــأن، يقــول فيتراينــو أن قائمــات الأغــاني الخاصــة بشركــة
“مــاف” قــد ظهــرت في العديــد مــن تقييمــات المطــاعم. علاوة علــى ذلــك، يمكــن أن تــوحي طلبــات
الأشخـاص الذيـن قـدِموا لتنـاول وجبـة العشـاء لمعرفـة اسـم الأغنيـة الـتي تشتغـل، باكتسـاب المطعـم

لمصداقية متنامية لدى محبي الموسيقى. 

يقول هيل إن جزءا من جاذبية سوق دينيراما لأطعمة الشا الموجود في محافظة شورديتش (حيث
حلت قائمات الأغاني الخاصة بشركة “ماف” محل منسقي الموسيقى) يعود إلى الفرصة التي يوفرها
المطعم لسماع أغنية غامضة أو ريمكس يروق لك لدرجة أنك تلجأ للبحث عنه في تطبيق شازام. قد



يكـون مـن الأفضـل تـرك ذلـك للخـبراء، حيـث يقـول هيـل إن “هنـاك الكثـير مـن قائمـات الأغـاني الـتي
تُطلـب في خدمـة سـبوتيفاي، مثـل “مقهـى الصـباح”. تقـوم هـذه القائمـات بمهمـة مـا، لكنهـا ليسـت

مصممة خصيصا”. 

بالنسبة إلى العديد من المطاعم، لا تستحق الثقة التي يكتسبها المطعم من قبل
فئة الشباب من خلال استعمال قائمة أغاني مميزة خطر التأخير في تقديم

الخدمة لبعض الزبائن

ــات ي ــانين وحــتى الأغــاني كضرور ــواع والفن ــع الأذواق إلى ظهــور بعــض الأن ــة في جــذب جمي أدت الرغب
أساسية لقائمات الأغاني التي تستخدمها برامج الضيافة – مثلا تضع إذاعة راديو بي بي سي  في فترة

الاستراحة الأغاني المقلدة المصنفة ضمن قائمة أفضل  موسيقى بوب.

في وقـت سـابق مـن هـذا العـام، أعلنـت هيلاري ديكسـلر كانافـان، وهـي محـررة حـول المطـاعم لصالـح
موقع الويب الخاص الأمريكي”إيتر”، عن “كل قائمة أغاني رائعة خاصة بالمطاعم”، وذلك عبر قائمة
أغـاني علـى سـبوتيفاي تتضمـن نظـام صـوت إل سي دي، وفرقـة الـروك تي في أون ذا راديـو، وفرقـة إم
 وفرقة فامباير ويكند، وموسيقى الهيب هوب الكلاسيكية مثل الموسيقى الخاصة بطالب كويلي

ونوتوريوس بي.آي.جي. 

لكــن في وقــت لاحــق، عنــد تفســير ســبب انتشــار هــذه الأغــاني في المطــاعم الــتي تقــدم النــبيذ الطــبيعي
وشرائــح لحــم والقرنبيــط، أشــارت كانافــان إلى أن جمهــورًا محــددًا كــان مســتهدفًا، هــو جيــل الألفيــة
والفئات المولودة من أوائل الستينات إلى أوائل الثمانينات والقاطنين في المراكز الحضرية، والحاصلين
على دخل قابل للتصرف والمنحرفين البيض. واختتمت كلامها قائلة: “أصبح الذوق الموسيقي لهذه
المجموعة ككل عالميًا، وهذا أمر محزن، وللأسف لم يكن مفاجئًا”. وكما يقال: “من المحتمل أن يجد

والداك أن هذه الموسيقى صاخبة جدًا”.

أدت موسيقى الروك إلى المزيد من المتاعب في المملكة المتحدة وإلى ظهور مغني
كشن برونسون وتايلر وذا كرييايتر وفرانك أوشن الراب الأمريكيين مثل آ

يمثـل ذلـك تـذكيرا بـأن إحـدى الطـرق الـتي يمكـن أن تـؤثر بهـا الموسـيقى علـى الأشخـاص في مكـان مـا
تتمثــل في إيقــاف تشغيــل بعضهــا. بالنســبة إلى العديــد مــن المطــاعم، لا تســتحق الثقــة الــتي يكتســبها
المطعم من قبل فئة الشباب من خلال استعمال قائمة أغاني مميزة خطر التأخير في تقديم الخدمة

لبعض الزبائن. بالنسبة للآخرين، هذا هو الهدف.

كس مانغال” في شمال لندن في كثير من الأحيان بسبب الموسيقى التصويرية يُنصح بمطعم “بلاك آ
الصارخة للميتال والغرنج – مثل أغنية ملكات العصر الحجري لفرقة ميتاليكا، بلاك سابث، موتلي



كــرو- وبفضــل الكبــاب الــذي يعــده. مــن جهتــه، يقــول مؤســس المطعــم، لي تيرنــان، بصراحــة “مــا هــي
الفائدة من جعل المكان هادئا؟ يمكنك أن لا تعزف هذه الموسيقى”. وتابع قائلا: “إن التفكير الكامن
وراء سبب استخدام قائمة الأغاني المزعجة يشبه التفكير في الأعضاء التناسلية المنقوشة على الأرض.
أعرف فقط الأشخاص الذين أريد جذبهم. أعتقد أن جاي راينر قالها بطريقة أفضل عندما قال بأنها

ليست موجهة للجميع، ولكن إذا كانت تروق لك، فهي تروق لك بالفعل”. 

كس مانغال جزءًا مهما مثل الطعام، كما يقول تيرنان- في هذا المعنى، تعد الموسيقى في مطعم بلاك آ
على الرغم من أنه في هذه الأيام، أدت موسيقى الروك إلى المزيد من المتاعب في المملكة المتحدة وإلى
كشن برونسون وتايلر وذا كرييايتر وفرانك أوشن. وأورد تيرنان ظهور مغني الراب الأمريكيين مثل آ

يبًا أن هذه الأغاني ستكون صاخبة”. أنه “بامكانك أن تضمن تقر
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