
ثــورة إعــادة التشكيــل: مهــارات ووظــائف
وتعليــم أفضــل لمليــار شخــص بحلــول عــام


, يناير  | كتبه مودرن ديبلوماسي

ير: نون بوست ترجمة وتحر

يطلــق المنتــدى الاقتصــادي العــالمي اليــوم ثــورة إعــادة تشكيــل المهــارات، وهــي مبــادرة تشمــل أصــحاب
مصلحة متعددين وتهدف إلى توفير تعليم أفضل ومهارات جديدة وعمل أفضل لمليار شخص حول
العــالم بحلــول ســنة . وقــد صُــمم برنــامج ثــورة إعــادة تشكيــل المهــارات لتجهيز القــوى العاملــة
العالميــة بالمهــارات اللازمــة لتــأمين مســتقبلهم المهــني ضــد الاســتبدال المتوقــع لملايين الوظــائف وزعزعــة

استقرار المهارات، الناتجين عن التغير التكنولوجي.

إن برنــامج ثــورة إعــادة تشكيــل المهــارات مصــمم أيضًــا لتزويــد الشركــات والنظــم الاقتصاديــة بالعمّــال
الماهرين اللازمين لإنجاز ملايين الأدوار الجديدة التي ستنشأ عن الثورة الصناعية الرابعة، والتغيرات

في الاقتصاد العالمي والانتقالات الصناعية نحو تحقيق الاستدامة.

من جهته، صرح مؤسس المنتدى الاقتصادي العالمي ورئيسه التنفيذي، كلاوس شواب قائلا: “تتمثل
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ــوفير فــرص عمــل ودخــل لائــق كــثر تماســكًا وشمــولاً في ت أفضــل طريقــة لتشجيــع وجــود مجتمــع أ
للجميع”. وأضاف شواب: “هنا في دافوس، نعمل على إنشاء برنامج عام-خاص لمنح مليار شخص
المهــارات الــتي يحتاجونهــا في عصر الثــورة الصــناعية الرابعــة. إن حجــم هــذا التحــول وأهميتــه الملحــة لا

يتطلبان شيئًا سوى ثورة إعادة تشكيل مهارات”.

التحول الوطني وتحول الصناعة
من أجل إحداث مثل هذا التغيير على مستوى الأنظمة، ستعمل ثورة إعادة تشكيل المهارات كبرنامج
لربــط وتنظيــم المبــادرات الفرديــة في بلــدان وصــناعات ومنظمــات ومــدارس محــددة. وعلــى المســتوى
القطري، تدعم ثورة إعادة تشكيل المهارات كلا من الهند وسلطنة عمان وباكستان والاتحاد الروسي
والإمــارات العربيــة المتحــدة، الــتي ســتدير برنــامج “مسرعــات مهــارات المســتقبل” لســد فجــوة المهــارات.
، بالإضافة إلى ذلك، أصبحت حكومتا الدنمارك وسنغافورة أبطال شبكة التعلم. وخلال سنة

. بدءًا من البحرين والبرازيل في الاجتماع السنوي لسنة ، سيزداد عدد المسرعات إلى

ستنضاف إلى هذا العمل آليات جديدة للسياسة العامة وأشكال جديدة للتمويل وشراكات جديدة
للتســليم السريــع، والــتي ســتعمل كأمثلــة. في الولايــات المتحــدة، دعــت الحكومــة الشركــات إلى الالتزام
بإعــادة تــدريب قوتهــا العاملــة وترقيتهــا مــن خلال مبــادرة التعهــد للعمــال الأمــريكيين. وحــتى الآن،
يز الحياة المهنية كثر من . مليون فرصة لتعز كثر من  شركة من القطاع الخاص بأ تعهدت أ

للعمال الأمريكيين على مدى السنوات الخمس المقبلة.  

يُعـد “حسـاب التـدريب الخـاص بي” الفـرنسي الحسـاب الأول مـن نـوعه المخصـص للمهـارات الفرديـة
والـذي يصـحبه تطـبيق جـوال متكامـل مخصـص للتـدريب المهـني والتعلـم مـدى الحيـاة. يمكـن لهـذه
المحــاولات المشتركــة للقطــاع الخــاص والحكومــات أن تشجــع علــى تــوفير تعليــم ومهــارات ووظــائف

أفضل لدعم مليار شخص وأن تكون بمثابة نماذج عالمية.

يفرض التغيير التكنولوجي مخاطر كبيرة على سبل عيش الناس. كما توجد
حاجة إلى استثمار عاجل في رأس المال البشري لإحياء مسارات الحراك

الاجتماعي

كثر من . مليون فرصة لتحسين كثر من  شركة من القطاع الخاص بأ حتى الآن، تعهدت أ
الحيــاة المهنيــة للعمــال الأمــيركيين علــى مــدار الســنوات الخمــس القادمــة. تُظهــر مبــادرات كهــذه أن

الجهود المشتركة بين القطاعين العام والخاص يمكنها أن تحقق هدف المليار فرصة، وستحققه. 

في القطاع الخاص، يتخذ عدد من الشركات بالفعل إجراءات منسقة بشأن تحولات القوى العاملة
من خلال التعاونات بين القطاعات وعبر القطاع الصناعي، والتي تشمل الأعمال والنقابات العمالية



وقطاع التدريب. وتشمل مسرعات الصناعة هذه التصنيع المتقدم والفضاء الجوي والطيران والسفر
والســياحة والمســتهلك والخــدمات الماليــة ووسائــل الإعلام والترفيــه والمعلومــات والتعــدين والمعــادن

والنفط والغاز والصحة والرعاية الصحية. وبحلول نهاية ، سيقع إشراك  صناعة.

يفرض التغيير التكنولوجي وأنماط العولمة فضلا عن الانتقال إلى الاقتصاد الأخضر مخاطر كبيرة على
سبل عيش الناس. كما توجد حاجة إلى استثمار عاجل في رأس المال البشري لإحياء مسارات الحراك
كــثر عدالــة. مــن جهتهــا، تقــول المــديرة المبــاشرة لتشكيــل مســتقبل الاقتصــاد الاجتمــاعي وخلــق عــالم أ
والمجتمــع الجديــد، ســعدية زاهــدي في المنتــدى الاقتصــادي العــالمي: “مــن خلال حشــد قــادة الصــناعة
والحكومــة والمنظمــات الدوليــة وبرامــج التواصــل المهــني وشركــات التوظيــف علــى الإنترنــت وخارجهــا
ومقــدمي التعليــم والتــدريب، تهــدف ثــورة إعــادة تشكيــل المهــارات إلى تــوفير فــرص عمــل وتعليــم

 .” ومهارات أفضل لمليار شخص بحلول سنة

ـــــادرات وائتلافـــــات تأســـــيس شركـــــاء ومب
للوصول إلى  مليون شخص

سَة التي وقّعت بالفعل على ثورة إعادة تشكيل المهارات معا تتمتع مبادرات الشركاء والائتلافات المؤس
بالقــدرة علــى الوصــول إلى  مليــون شخــص حــول العــالم. ســيُمكن برنــامج ثــورة إعــادة تشكيــل
المهارات هذه التحالفات والمبادرات التي تقودها الشركات في المستقبل من إحداث تغيير على مستوى
النظــام أو توســيع نطاقهــا مــن خلال التكــرار المماثــل مــن قبــل المنظمــات الأخــرى. تشمــل تعهــدات

تأسيس الأعمال ما يلي:

ــادة المهــارات وإعــادة تشكيلهــا علــى ي تهــدف مجموعــة أديكــو إلى دعــم  ملايين عامــل مــن خلال ز
مسـتوى العـالم بحلـول سـنة . سـتلعب أعمـال الجمعيـة العامـة للمجموعـة دورًا رئيسـيًا كعضـو
مؤسس في اتحاد المهارات لموفري التدريب والتعليم عبر الإنترنت، وذلك كجزء من برنامج ثورة إعادة
تشكيل المهارات. ستساهم مؤسسة مجموعة أديكو كشريك مؤسس في مبادرة فالي للموارد البشرية

– مركز لتعلم إدارة رأس المال البشري.
ستعمل شركة كورسيرا كشريك بيانات وعضو مؤسس في اتحاد المهارات لموفري التدريب والتعليم عبر
 الإنترنت الذين يستضيفهم برنامج ثورة إعادة تشكيل المهارات. التزمت الشركة بتطوير مهارات
ــا والأعمــال ملايين عامــل حــول العــالم بحلــول ســنة  في مجــالات علــوم البيانــات والتكنولوجي

والمهارات اللينة عالية الطلب.

تطور شركة إنفوسيس علوم الكمبيوتر ومنهجية صانع التعليم لتشمل التلاميذ من الحضانة حتى
الصـف الثـاني عـشر والمعلمين في جميـع أنحـاء الولايـات المتحـدة، وخاصـة بين المجتمعـات الممثلـة تمثيلا
محـــدودا. علاوة علـــى ذلـــك، ستصـــبح الشركـــة عضـــوا مؤســـسا في اتحـــاد المهـــارات لمـــوفري التـــدريب



والتعليم عبر الإنترنت الذين يستضيفهم برنامج ثورة إعادة تشكيل المهارات.

ستصبح شركة “لينكد إن” شريكة بيانات لمبادرة إعادة تشكيل المهارات.

تُمكنّ شركة “مان باور” عن طريق “ماي باث” مئات الآلاف من الأشخاص من الوصول إلى أدوار
عالية المستوى وذلك من خلال توفير تدريب العمل الذي يضمن اكتساب المهارات بوتيرة متسارعة
والحصول على شهادات من هذا التدريب. وبذلك، يتحول دور المشغلين ليصبحوا وكلاء موهوبين
وخـــبراء في التقييـــم والبيانـــات والتـــدريب، بحيـــث يتلقـــى العمـــال التـــوجيه الـــذي يحتـــاجونه للأدوار

المستقبلية.

 ســيقوم برنــامج شركــة “برايــس ووتــر هــاوس كــوبرز” وعالمهــا الجديــد بنــشر المهــارات الحديثــة لــدعم
التعــاون بين القطــاعين العــام والخــاص مــن خلال ثــورة إعــادة تشكيــل المهــارات. كمــا ســيساعد هــذا
البرنامج العملاء على إعداد القوى العاملة لديهم للعالم الرقمي، والارتقاء بمهارات كل أفرادها البالغ
عــددهم  ألــف شخــص، وتوســيع نطــاق برامــج المجتمــع، لا ســيما في المنــاطق الــتي تحتــاج إلى

المساعدة التنموية الملحة. 

التزمــت شركــة “ســايلز فــورس” بالمساعــدة في تــدريب مليــون شخــص يتمتعــون بالمهــارات ذات الصــلة
والوصــول إلى  ملايين مســتخدم نشــط علــى منصــة ترايلهيــد، وهــي منصــة التعلــم المجانيــة عــبر
الإنترنــت التابعــة لســايلز فــورس، خلال الســنوات الخمــس المقبلــة. مــن خلال مبــادرات تطــوير القــوى
العاملـة، بمـا في ذلـك “ترايلهـود العسـكرية” و “فيـوتشر فـورس” و”برنـامج بـاث فاينـدر”، وكـل ذلـك
مــدعوم مــن ترايلهــود، حيــث تمكــن أي شخــص مــن تعلــم المهــارات اللازمــة وكســب أوراق اعتمــاد

للحصول على وظيفة عليا في مجال التكنولوجيا.

تستفيد منظمات المجتمع المدني والمجتمع الدولي أيضًا من منصة ثورة إعادة تشكيل المهارات لدفع
التغيـــير وبنـــاء تحالفـــات جديـــدة. وســـيشمل ذلـــك منظمـــة الأمـــم المتحـــدة للطفولـــة (اليونيســـف)
و”جينيرايشن أنلمتد”، وهي شراكة عالمية متعددة القطاعات أنُشئت لتلبية الحاجة الملحة إلى توسيع

نطاق التعليم وتنمية المهارات وفرص العمل للشباب الذين تتراوح أعمارهم بين  و سنة. 

في هذا السياق، تلتزم لجنة التعليم، التي يرأسها جوردون براون، بدعم ثورة إعادة تشكيل المهارات
من خلال القوى العاملة للمعلمين والمدارس وتحويل تمويل التعليم. كما تهدف منظمة “أي آم ذي
كود” غير الحكومية إلى تمكين عشرة ملايين امرأة وفتاة كمبرمجات في جميع أنحاء العالم بحلول سنة
. ومــن جانبهــا، ســتوفر دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة تمــويلاً أوليًــا لإطلاق منصــة ثــورة إعــادة

تشكيل المهارات.



إعادة تشكيل المهارات لوظائف المستقبل
يــؤثر التغيــير التكنولــوجي والانتقــالات الصــناعية والعولمــة علــى الوظــائف والمهــارات المطلوبــة في هــذه
ــير ــة للتغي ــار وظيفــة قابل ــة أن . ملي الوظــائف، حيــث تقــدر منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنمي
الجذري بواسطة التكنولوجيا في العقد المقبل. يتوقع المنتدى الاقتصادي العالمي تحقيق مؤشر إيجابي
بين نمو الوظائف وانخفاضها، ولكنه يرى أيضًا أن عدم استقرار المهارات في جميع الوظائف سيعني

. يبًا ستتغير بحلول سنة أن نصف المهارات الأساسية تقر

إذا استمرت الاتجاهات الحالية، فإن اتباع المحتوى القديم من التعليم سيزيد من تفاقم عدم تطابق
ــة، أصــبح مــن الأســهل والأسرع أيضًــا فهــم المهــارة ــادة القــدرة التنبؤي ي المهــارات في المســتقبل. ومــع ز

والوظائف المطلوبة في المستقبل والتخطيط لتنمية رأس المال البشري وفقًا لذلك.

يـر للمنتـدى الاقتصـادي العـالمي بعنـوان “وظـائف الغـد: تخطيـط الفـرص في الاقتصـاد صـدر اليـوم تقر
الجديد”، حيث عمل مع موقع “لينكد إن” وشركة “كورسيرا” و”تكنولوجيات بورنينغ غلاس” لرسم
ســبع مجموعــات مهنيــة ناشئــة تــوفر  وظيفــة سريعــة النمــو. إنهــا تجســد العوامــل “الرقميــة”
يـادة الطلـب علـى و”البشريـة” الـتي تـدفع النمـو في مهـن الغـد. يـؤدي اعتمـاد التقنيـات الجديـدة إلى ز
وظـائف الاقتصـاد الأخـضر، وأدوار الاقتصـاد واقتصـاد الذكـاء الاصـطناعي وأدوار جديـدة في الهندسـة

والحوسبة السحابية وتطوير المنتجات. 

من ناحية أخرى، تعكس المهن الناشئة أيضًا الأهمية المستمرة للتفاعل البشري في الاقتصاد الجديد،
يادة الطلب على وظائف اقتصاد الرعاية؛ أدوار في التسويق والمبيعات وإنتاج المحتوى؛ مما يؤدي إلى ز
وكذلك الأدوار التي تتعلق بالناس والثقافة. وفقا لذلك، سيتم تحديد النمو والحجم المطلق لهذه

الفرص من خلال الخيارات والاستثمارات التي تقوم بها الحكومات اليوم.

ماذا يقول الزعماء
قالت إيفانكا ترامب، مساعدة ومستشارة رئيس الولايات المتحدة: “إنه لمن دواعي الشرف أن تكون
الولايات المتحدة مثالاً رائدًا عندما يجتمع القطاعان العام والخاص لتحديد أولويات العمال والتكفل
بهـم. إن عـائلاتهم واقتصادنـا معنيـان بتغيـير طبيعـة العمـل. سـيتم تغيـير مليـار شخـص بحلـول سـنة
 من خلال ثورة إعادة تشكيل المهارات ومبادرة إدارة ترامب، الموجهة خاصة للعمال الأميركيين،

المتحمسة لمواصلة العمل كمحفز لمشاركة القطاع الخاص في جميع أنحاء العالم”.

في ســياق متصــل، صرحــت هنرييتــا إتــش فــور، المــديرة التنفيذيــة لمنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة،
كـبر جيـل مـن الشبـاب في التـاريخ علـى وشـك وراثـة العـالم – وهـم يواجهـون أزمـة اليونيسـف، بـأن “أ
عالمية في التعلم واكتساب المهارات. يجب أن يعمل القطاع الخاص مع الحكومات للمساعدة في سد



الفجوة في المهارات ومنح الشباب الفرص التي يحتاجونها للوصول إلى إمكاناتهم. إن الاحتمالات لا
حصر لها، والحاجة إلى العمل ملحة جدا”. 

ير الدولة لشؤون التعليم العالي والمهارات المتقدمة أحمد بالهول: “يجب تحديث من جهته، صرح وز
كد من أننا نتصدى للتحدي قصير المدى المتمثل في عدم تطابق المهارات أنظمة التعلم الإيكولوجية للتأ
في القــوى العاملــة الحاليــة ومنــع التحــدي طويــل الأجــل للبطالــة بين الجيــل القــادم مــن المــواهب في
المستقبل. لهذا السبب تُعد الإمارات العربية المتحدة فخورة بجعل استثمار رأس المال البشري أولوية
وطنيــة أساســية، كمــا يسرهــا أن تكــون عضــوا في شبكــة تضييــق فجــوة المهــارات، وعضــوا مؤســسا في
برنامج ثورة إعادة تشكيل المهارات وذلك من خلال شركات القطاعين العام والخاص لسد الفجوة في

المهارات على المستوى الوطني، والتمويل الأولى للمنتدى العالمي”.

 أورد المتحــدث الــدولي باســم شركــة “برايــس ووترهــاوس كــوبرز”، روبــرت مــوريتز: “إن رفــع مســتوى
كــثر تحــديات عصرنــا إلحاحًــا، ولحلهــا نحتــاج إلى العمــل معًــا في الــوقت الحــالي. المهــارات يمثــل أحــد أ
باعتباري صاحب عمل رئيسي في  دولة حول العالم، تتمتع برايس ووتر هاوس بالنطاق والخبرة
لإحـداث تـأثير يمكـن قياسـه. تقـع مسـؤولية مساعـدة موظفينـا وعملائنـا علـى الاسـتعداد للمسـتقبل
علــى عاتقنــا ولكــن لا يمكننــا النجــاح بمفردنــا. نطلــب مــن الجميــع الانضمــام إلى المنتــدى الاقتصــادي

العالمي لإعادة تشكيل المهارات، وبذلك يمكننا إعداد الجميع للعالم الرقمي”.

بالإضافـــة إلى ذلـــك، قـــال الرئيـــس التنفيـــذي لمجموعـــة أديكـــو، آلان ديهـــازي: “مـــن خلال التقنيـــات
والاتجاهــات الحديثــة الــتي تــؤثر علــى عــالم العمــل، تــواجه الشركــات تحــديات حقيقيــة في توظيــف
الأشخاص ذوي المهارات اللازمة للحصول على الفرص المستقبلية. من أجل تجهيز الأفراد بالمشاركة
في عـالم العمـل وتمكين الشركـات مـن العثـور علـى المهـارات الـتي تحتاجهـا لتكـون قـادرة علـى المنافسـة،
يجب علينا أن نركز على تحسين المهارات ونعيد تشكيلها. نحن ندعم ‘ثورة إعادة تشكيل المهارات’
ونتعهــد بتطــوير وإعــادة تشكيــل مهــارات خمســة ملايين شخــص علــى مســتوى العــالم بحــدود ســنة

 .”

ــأن: ــائب  رئيــس في شركــة “لينكــد إن” ب في شــأن ذي صــلة، أفــاد آلان بلــو، وهــو عضــو مؤســس ون
“الــدراسات تشــير إلى أن الوظــائف الناشئــة في الاقتصــاد العــالمي تشمــل مجموعــة واســعة مــن المهــن
والمهـارات وسـوف تـوفر فـرص للعـاملين مـن جميـع الخلفيـات والمسـتويات التعليميـة. ولكـن بالنسـبة
لجميع الفرص التي سوف يحققها الاقتصاد الجديد، فإنه يجب معالجة المهارات الكاملة والفجوات
بين الجنسين – الموجودة اليوم خاصة في هذه الوظائف الناشئة التي يجب التصدي لها – إذا أردنا

ضمان أن تكون الثورة الصناعية الرابعة ثورة عادلة”.  

يـد مـن الأشخـاص يـر التشغيـل في الـدنمارك بيـتر هوملجـارد: “أتمـنى أن يبـدأ المز مـن جهتـه، يقـول وز
والشركــات والمجتمعــات في الاســتثمار في المهــارات وفي إعــادة تشكيلهــا وبرامــج في التعليــم مــدى الحيــاة
لأنـه إذا لم نفعـل ذلـك، فلـن يعيـق ذلـك فقـط الشركـات وقاعـدة اقتصادنـا بـل يمكـن أن يـضر المجتمـع

كمله”.  بأ



علينا أن نتحرك نحو مجتمع المهارات، وإرساء التعليم المستمر مدى الحياة،
وتعزيز وصقل مهارات الشباب خدمة لمصالح الأفراد والشركات والحكومات

أورد الرئيس التنفيذي لـ “كورسيرا” جيف ماجيجونالدا أن: “الطبيعة العالمية لأزمة المهارات تتطلب
أن تتعاون المؤسسات على نطاق غير مسبوق من أجل توفير تعليم عالي الجودة مدى الحياة. وكجزء
من هذا الاندماج نحن متحمسون للعمل مع الحكومات والقطاع الصناعي والجامعات في جميع
أنحــاء العــالم لتزويــد القــوى العاملــة العالميــة بالمهــارات اللازمــة للنهــوض بفــرص العمــل وتحفيز النمــو

الاقتصادي الشامل”. 

 قال الرئيس التنفيذي والمدير العام لشركة “إنفوسيس”، ساليل باريك: “نحن متحمسون كذلك
للمشاركة في المنتدى الاقتصادي العالمي من خلال مبادرة ثورة إعادة تشكيل المهارات. وبما أن نقص
كبر الحواجز التي تحول دون تطور الشركات، تحتاج المنظمات إلى رعاية المواهب الرقمية يمثل أحد أ
ثقافة تمكنّ الموهبة عبر التخصصات والمهارات من الاستفادة من سلسلة متواصلة من التعلم مدى

الحياة، الذي يعدهم إلى مستقبل العمل.نحن حريصون على دعم هذا التحول”. 

يرة العمل الفرنسية موريل بينيكود: “علينا أن نتحرك نحو مجتمع المهارات، وإرساء التعليم  قالت وز
المستمر مدى الحياة، وتعزيز وصقل مهارات الشباب خدمة لمصالح الأفراد والشركات والحكومات”. 

ينــج: “لا يز مــن جهتــه، صرح رئيــس وكــبير المــديرين التنفيــذيين لمجموعــة “مانبــاور غــروب”، جونــاس بر
يمكـن لأكـثر مـن نصـف الشركـات حـول العـالم العثـور علـى المهـارات الـتي يبحثـون عنهـا – مـا يقـرب مـن
ضعف ما كانت عليه قبل عقد من الزمن. وما زالت الحاجة إلى ثورة المهارات – التي توقعناها قبل
أربــع ســنوات – تشكــل التحــدي الــرئيسي في عصرنــا. يجــب أن تتصرف المنظمــات بشكــل مختلــف. لا
يمكـــن تحقيـــق قيمـــة أســـهم إلا بـــالتزامن مـــع رعايـــة المـــوظفين والعملاء والمجتمعـــات. يشمـــل ذلـــك
مسؤولية مساعدة الناس على تعلم مهارات جديدة والتكيف مع الوظائف المستقبلية وأن يصبحوا

منشئي مواهب”.

قــال مــارك بينيــوف، وهــو رئيــس مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي المشــارك لشركــة ســيلز فــورس:
كد من أن الثورة الصناعية الرابعة ستجمع الجميع مع التعليم والمهارات وذلك بهدف “نحتاج إلى التأ
تحقيق النجاح. لهذا السبب، وكجزء من برنامج ثورة إعادة تشكيل المهارات، ستساعد سيلز فورس
في تدريب مليون شخص على مهارات سيرة ذاتية قيمة والوصول إلى  ملايين مستخدم نشط

على منصة التعلم المجانية عبر الإنترنت، تريلهيد خلال السنوات الخمس المقبلة.

المصدر: مودرن ديبلوماسي
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