
 نصائـــــح للقـــــائمين بـــــإجراء المقـــــابلات
لتوظيف أفضل المهارات

, فبراير  | كتبه ماكوافي نيل

ير: نون بوست ترجمة وتحر

ية، استرجع حالتين عندما ينغتون للعمل كمدير العلامات التجار في المقابلات التي أجراها نورفيل بار
فـــاجأته تعليقـــات المســـؤولين بـــإجراء مقـــابلات العمـــل. ففـــي أحـــد المقـــابلات، أخـــبر مـــدير التوظيـــف
ينغتون، وهــو أســمر البــشرة، أن الشركــة انتــدبته اســتثنائيا. أمــا الشخــص الآخــر، فتحــدث باللغــة بــار
العامية أثناء المقابلة وسأله عما إذا شاهد آخر حلقات المسلسل التلفزيوني الواقعي “الحب+الهيب

هوب”.

ينغتون، الـذي أصـبح في الـوقت الراهـن مـديرا في شركـة للتـأمين الصـحي ونـائب رئيـس قسـم قـال بـار
الاتصالات التسويقية في ف مترو نيويورك التابع للرابطة الوطنية لماجستير السود في إدارة الأعمال،
“لم أقبــل أي مــن الفرصــتين، وذلــك لأن الفرصــة الأولى لم تكــن ملائمــة. وخلافــا للفرصــة الثانيــة، فقــد

كثر توافقًا مع قيمي” اتبعت خيارًا أ
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ينغتون  نورفيل بار

ينغتون أنه إذا ما أخطأ في اختيار هذا المنصب، كان بإمكانه إعادة النظر في في هذا الإطار، أضاف بار
الخيـار الثـاني، علـى الرغـم مـن المقابلـة المزعجـة الـتي أجراهـا. مـن جهتهـم، أخـبر العديـد مـن المحـترفين
والخــبراء “بيزنــس إنسايــدر” أن الشعــور بالإهانــة أثنــاء مقابلــة العمــل والتغــاضي عنهــا للحفــاظ علــى
المنصـب، لا يعـد بـالأمر الغريـب. لكـن الزمـن يتغـير، حيـث كثـف سـوق العمـل المحكـم المعركـة مـن أجـل

الحصول على أفضل المواهب. 

تنفــق المنظمــات حــوالي ثمــان مليــارات دولار علــى التــدريب علــى التنــوع وتعــترف بــأن القيــادة المتنوعــة
كـثر تـؤدي إلى تحسين الأداء بشكـل عـام. وعمومـا، أصـبح النـاس مـن جميـع الخلفيـات علـى اتصـال أ
من أي وقت مضى. في هذا الصدد، قال الخبراء إن هذه العوامل من شأنها أن تعرض المرشحون

الذين يواجهون التحيز إلى الانسحاب.

حيال هذا الشأن، قال توني لي، نائب رئيس التحرير في جمعية إدارة الموارد البشرية: “يقيَم الباحثون
عن عمل الشركة بقدر ما يتم تقييمهم. وإذا اتضح أن ثقافة الشركة ليست مناسبة، فسيواصلون
 البحث عن الوظيفة المناسبة لا سيما في وضع سوق العمل الحالي”. وعلى الرغم من أن حوالي
كيــد علــى انتــداب مختلــف المــرشحين، ســتواصل الشركــات في مليــار دولار تُنفــق علــى التوظيــف والتأ

بعض الأحيان رفض المواهب. 

كستشاينج، الذي يوفر التنوع والإدماج والتدريب على قال مورين بيركنر بويت، مؤسس ذا موكسي أ
القيـــادة بالإضافـــة إلى الحلـــول الرقميـــة للشركـــات: “يتعين علـــى الشركـــات منحهـــم الأدوات اللازمـــة
كد من للتصرف بالشكل المناسب، فالتحيز اللاشعوري حقيقي للغاية، ونحن لا نقضي وقتًا كافيًا للتأ
كثر فاعلية، كما أن الناس مؤهلون لمقابلة المرشحين”. ويجب أن تكون المقابلات استراتيجية لتكون أ

ينبغي أن تكون هناك خطة واضحة وتدريب متقدم يتعلق بكيفية اجتناب التحيز.



 مورين بيركنر بويت

أفــادت نيتــا جينكينز، نائبــة رئيــس قســم التضمين العــالمي لشركــة “موزاييــك غــروب” وتطــبيق أســك،
يـد فيـه الكثـير مـن الشركـات موهبـة التنـوع: السـود ومؤلفـة كتـاب “الـذات”: نحـن الآن في مجتمـع تر
ومجتمــع المثليين، بالتــالي، مــن المهــم للغايــة أن تــرى المؤســسات كيــف يمكننــا إعــادة اختبــار [الأنظمــة
كد من أنها عادلة. كما ينبغي أن تركز هذه المؤسسات على الفجوات النظامية مقابل والعمليات] للتأ

التنوع الجمالي”.

ـــدماج في ـــوع والان ـــبيرة مســـؤولي التن ـــة الرئيـــس الأول وك ـــدي غـــاردنر، نائب مـــن جهتهـــا، قـــالت هاي
“إنتربابلك”، وهي شركة توفر حلول التسويق، إن إجراء المقابلة هو مجرد بداية. وأضافت غاردنر أنه
يتعين على أصحاب العمل معالجة العوامل النظامية لتكون قادرة على المنافسة في التوظيف وتعزيز
الانـدماج مـن أجـل الاحتفـاظ والنهـوض بهـا. ولهـذا السـبب، تـم التطـرق لهـذه المسـألة خلال اجتمـاع

 . مجلس التنوع المتقدم في معرض الإلكترونيات الاستهلاكية لسنة

في هذا الصدد، يبين هذا التقرير ستة نصائح قبل وأثناء وبعد المقابلة من أجل إجراء عملية توظيف
عادلة دون ارتكاب أية اعتداءات قائمة على التحيز. 

هايدي غاردنر



. قم بتحديث عملية التوظيف لتمثيل التنوع – على المواد والأشخاص

صرحت الباحثة في الشؤون الجنسانية والمنظمات في مدرسة هارفارد كينيدي، سيري تشيلازي، وهي
مدرسـة الحكـم والسـياسة العامـة والقيـادة العامـة في هارفـارد، أن إحـدى المجـالات المهمـة الـتي يجـب

معالجتها تتمثل في مواد التجنيد، بداية بوصف الوظيفة.

في سياق متصل، أفادت تشيلازي أن من بين التحديثات الإضافية المطلوبة الأشخاص المتنوعين من
الجنس أو العرق أو العمر أو الإعاقة في توظيف المواد وعلى موقع الشركة الإلكتروني سيكون من بين
التحـديثات الإضافيـة المطلوبـة، فضلا عـن اسـتخدام لغـة غـير مبنيـة علـى النـوع الاجتمـاعي أو تعكـس
طموحـات التنـوع. كمـا أن الكلمـات المحـددة الـتي تطبقهـا في مـوادك يمكـن أن تتحكـم سـواء في قبـول

بعض المترشحين أو رفضهم.

 سيري تشيلازي

أشارت ميندا هارتس، مؤلّفة كتاب “المذكرة: ماذا تحتاج نساء الملونات أن يعرفن لتأمين مكانتهن في
هذا المجال”، إلى أنه أثناء جولتها الأخيرة، التقت بالعديد من طلبة الكلية الذين تساءلوا عن ارتداء
شعرهـم الطـبيعي أو تقصـير أسـمائهم ليبـدو بشكـل أقـلّ إثنيـة. وقـالت هـارتس: “لسـوء الحـظ، يتـم
اسـتقبالهم في مقـابلات العمـل بالعديـد مـن [التحيزات] قبـل أن تتـاح لهـم الفرصـة لتقـديم أنفسـهم،

ومن الصعب إظهار الالتزام بالتنوع والإنصاف والاندماج عندما لا يعكس مدير التوظيف ذلك”.

كمــا أوصــت شركــة هــارتس بــأن تضــم الشركــات الأشخــاص الذيــن تجــوبهم خلفيــات متنوعــة بحيــث
يتمكن المرشحون من رؤية التنوع الذي ينعكس في الشركة في وقت مبكر.  في هذا السياق، اقترحت
كايت بيرن، رئيسة وسائل الإعلام المتعمد، إنشاء نظام الزمالة لكل مرشح، كما هو الحال مع الطريقة
الــتي يتــم بهــا تعيين طــالب كــبير في الســن في الســنة الأولى لــدخول الكليــة لإرشــادهم أثنــاء التــوجيه.
وتجـدر الإشـارة إلى أن السـير في قاعـات الشركـة علـى سبيـل المثـال مـن شأنـه أن يعطـي المرشـح شعـورا
أفضــل مــن تواجــده في غرفــة مقابلــة العمــل. كمــا أوصــت هــارتس بــأن تشمــل مقــابلات العمــل في

الشركات خلفيات متنوعة حتى يتمكن المرشحون من ملاحظة التنوع في الشركة قبل فوات الأوان.

كــدت بــايرن قائلــة: “بالنســبة لي، هــذا هــو المكــان الــذي ســتكتشف مــن خلالــه المخــاوف في الأثنــاء، أ



كثر تجريبية، لكن يجب أن يكون ذلك متسقا مع جميع الحقيقية، عندما يكون الأشخاص في بيئة أ
المرشحين”. وقالت تشيلازي إنه يجب على الأشخاص الذين يجري استجوابهم أيضًا إخبار المرشّحين
يــز العدالــة. كمــا يمكنهــم شرح عــن عمليــة المقابلــة الرســمية للشركــة، مهمــا كــانت مهيكلــة، وذلــك لتعز
الخطــوات والأجــزاء الــتي ســيتم تقييمهــا أو عــدم تقييمهــا بحيــث يكــون الجميــع علــى علــم بمــا يجــب

توقعه.

. قم بتكوين نموذج توظيف فعال لتبسيط جميع المهام

ــإجراء عمليــة مقابلــة ــالو، وهــو رائــد تنفيــذي في البحــث مــع إدجيليــتي كونســالتنغ، ب أوصى رون رابات
منظمـة وذات طـابع رسـمي. في هـذا الصـدد، أورد راباتـالو قـائلا: “أنـت بحاجـة إلى وجـود تمـشَ حـتى
تكــون قــادرًا علــى القــول، هــذا مــا اتفقنــا عليــه، وســنوظفه”. ويجــب أن يعــود كــل مــا قــرار تتخــذه إلى

نموذج تقييم التوظيف”.

رون راباتالو

في إدجيليتي، تعد لجنة توظيف من ثمانية إلى عشر من قادة المدارس والمعلمين وأولياء الأمور جزءًا
من عملية التوظيف لشغل وظائف المستوى التنفيذي. في الواقع، يخضع كل مسؤول عن المقابلات
إلى تـدريب حـول العـدل وحسـن الاختيـار، حيـث يتعلمـون تقييـم كفـاءة المرشـح في كـل جـانب، وذلـك
بحســب نمــوذج التقييــم. وأضــاف رباتــالو أنــه بهــذه الطريقــة، ســتقيم المــرشحين بنــاءً علــى المــؤهلات،

عوضا عن مقارنتهم مع الآخرين.

وفقــا لذلــك، اقترحــت جينكينز أن تشمــل الشركــات ممثلاً للكشــف عــن القيــم الأساســية في لجنــة
التوظيــف. وعلــى سبيــل المثــال، إذا كــان التنــوع والإنصــاف والإدراج أولويــة، فيجــب أن يكــون الشركــاء

جزءًا من عملية المقابلة للتعرف على ما إذا كان المرشح ملتزمًا حقًا بتلك القيمة. 

في الحقيقة، كان الافتقار إلى المعايير لدى أحد الفريقين من بين الأسباب التي دفعت كارين أنغلايد،
كملــت جــولتين مــن المقــابلات مــديرة المــوارد البشريــة في شركــة الترفيــه، إلى رفــض عــرض العمــل. لقــد أ
الشخصية، ثم تلقت أسئلة إضافية عبر البريد الإلكتروني، لمفاجأتها. وقالت أنغلايد: “كان من الواضح
أنهـم لم يعرفـوا مـا الـذي كـانوا يبحثـون عنـه [في المرشـح]. وإذا كنـت لا تعـرف المشكلـة، فلـن تتمكـن مـن



إيجاد الحل لها”.

كارين أنغلايد

- لابد من كل المسؤولين عن إجراء المقابلات إجتياز التدريب التعاوني 

أفاد جميع الخبراء بأن المسؤولين عن إجراء المقابلات بحاجة ماسة إلى تدريب أفضل لجعل عملية
كد كثر تنوعًا وشمولية. وفي هذا السياق، قال توني لي: “إذا قمت بانتداب شخص ما، تأ التوظيف أ
مـن طلـب التـدريب للمقابلـة. وإذا كنـت تتحـدث مـع أحـد المـوظفين مـن المـوارد البشريـة، فسـيكونون
حســاسين إزاء مــا يقولــونه. ولكــن مــن الجــانب الإداري، ســيميلون إلى الحصــول علــى تــدريب قليــل

للغاية، وقد يكون ذلك ضارًا بالشركة”.

 توني لي

يبية التي تفسر منهجية توظيف المرشحين، تمنح المسؤولين عن أوضحت تشيلزي أن الدورات التدر
إجراء المقابلات، الوقت الكافي للتدريب على إجراء المقابلات وتؤكد أيضا على أهمية الالتزام بالعملية
لمكافحة التحيز. ويمكن أن يكون التدريب مفصلاً مثل عرض نماذج أجوبة وتصنيفاتهم حتى يعرف

المسؤولين بإجراء المقابلات كيفية تصنيف إجابات المرشحين على نحو منصف متسق. 



أفادت تشيلزي أنه: “من الصعب السيطرة على سلوك المسؤولين بإجراء المقابلات نظرا لأنهم بشر،
لكن إذا كانت الشركات جادة، فينبغي عليها بذل المزيد من الوقت في تدريب المسوؤلين عن إجراء
يبهم مـع القيـام بتمهيـد حـول التحيز اللاواعـي وكيفيـة المقـابلات. ويعـني ذلـك جمـع الفـرق معًـا، وتـدر

مكافحة التحيز الإجرائي”.

كانت محامية من ولاية كونيتيكت، تخرجت حديثا من كلية الحقوق وتحصلت على فرصة تدريب
يبها، متحمسة كثيرا خارجي وطلبت عدم الكشف عن هويتها خوفا من ردود فعل عكسية على تدر
لإجـراء مقابلـة مـع شريـك للحصـول علـى وظيفـة في مكتـب محامـاة صـغير. ولكـن، سرعـان مـا تحـول

حماسها الى ارتباك بعد أن سلمت عينات الكتابة الأصلية الخاصة بها. 

لم يصدق المسؤول عن الإجراء المقابلات أنهم يعودون لها. وحيال هذا الشأن، قالت المحامية: “لقد
كدة من أن القاضي لم ظل يردد أشياء مثل لا أعتقد أنك كتبت ذلك دون مساعدة” و”هل أنت متأ
يلـق نظـرة عليهـا؟” عنـدما أرسـل الشريـك في وقـت لاحـق لمعرفـة مـا إذا كـانت لا تـزال مهتمـة في هـذا

المنصب، رفضت بأدب. 

- تحضير الأسئلة السلوكية مع قراءة السيرة الذاتية للمرشح قبل الدخول الغرفة

 قالت غاردنر إنه من الضروري إعداد قائمة من الأسئلة لطرحها على الجميع، بغض النظر عما إذا
كانت التعددية من بين العوامل. وقال الخبراء أن أسئلة المقابلات تعتبر أفضل إذا كانت غير محدودة
وقائمة على السلوك. وتشدد هذه الأسئلة على أمثلة وقصص من المرشح التي تُظهر الكفاءات التي
يتطلبهـا الـدور الجديـد. وفي هـذا الصـدد، قـالت نيتـا جينكينز إن اسـتخدام هـذه الأسـئلة يخفـف مـن
التحيز، لأنهم يركزون بدرجة أقل على لقب المرشح أو سنوات خبرة. بدلاً من ذلك، تسلط الأسئلة

الضوء على قدرة المرشح على الأداء.

بالنســبة إلى دور القيــادي، قــالت جينكينز، أنــه يمكــن أن تتضمــن هــذه الأســئلة نمــاذج مثــل “كيــف
تعاملت مع الوقت الذي كان عليك فيه تقديم أخبار سيئة للموظفين؟” أو “كيف تمكنت من تطوير
نفسك في ذلك المنصب؟”. وتتمثل النصيحة الأخرى التي يغفل عنها المسؤولون عن إجراء مقابلات

العمل في قراءة السيرة الذاتية للشخص.

في هــذا الإطــار، قــالت المساعــدة التنفيذيــة في بــروكلين، الــتي تبلــغ مــن العمــر  ســنة خلال إحــدى
مقــابلات العمــل، إنهــا طلبــت عــدم اســتخدام اســمها خوفًــا مــن تعريــض فــرص عملهــا في المســتقبل
للخطر. ومن الواضح أن المسؤول عن إجراء مقابلة لم يقرأ سيرتها الذاتية ليدرك أنها لم تُنه تعليمها
بعـد. وفي شـأن ذي صـلة، صرحـت المساعـدة التنفيذيـة أن مـدى خبرتهـا الـتي توجـد في سيرتهـا الذاتيـة
كانت ستوضح إذا ما كانت متخرجة حديثة. لذلك، لا بد من النظر بدقة إلى السيرة الذاتية وقراءتها

بالفعل، والاستمتاع بما يقوله الشخص قبل [اتخاذ] القرار”.   



نيتا جنكينز

- تجنب بناء أحكام حول خلفيات الأشخاص

يعد جنكينز، أحد مؤسسي ومستشار في “ديبر”، وهو مجتمع على الإنترنت يمكَن المحترفين من ذوي
البشرة الملونة من تبادل خبرات العمل. وعلى الرغم من أن هذا الموقع لا يزال في مراحله الأولى، إلا أن
مستخدميه شاركوا حوالي  عرض تقديمي فيه. والجدير بالذكر أن بعض المسؤولين عن إجراء
المقابلــة، يختــارون تغيــير نــبرة الصــوت خلال مقابلــة العمــل. وفي حــالات أخــرى، تظهــر الافتراضــات
يـن وتسـتند باعتبارهـا أسـئلة حـول التفضيلات الشخصـية الـتي لـن يتـم طرحهـا علـى المـرشحين الآخر

على الأفكار النمطية.

- ابتعد عن التحيز فور انتهاء مقابلة العمل

عنــدما تنتهــي المقابلــة ويغــادر المرشــح يمكــن أن تظهــر أفكــار التحيز اللاواعــي بين المســؤولين عــن إجــراء
المقابلــة. وعنــدما تظهــر هــذه الأفكــار، يجــب عليهــم مساءلــة بعضهــم البعــض، والعــودة إلى نمــوذج
التقييم المعتمد قبل المقابلة. وهذا السياق، أضاف بيركنر بويت، أنه عندما يذكر شخص ما في الغرفة
علـى سبيـل المثـال، أن شخصًـا مـا ذو إعاقـة “مصـدر إلهـام” أو “شخـص أسـود” أو “شخـص مفعـم
بالحيويـة”، يقـوم بتجاهـل السـيرة الذاتيـة”. وسـأل بـويت قـائلا: “هـل يصـفون أي شخـص آخـر قـام
بإجراء مقابلة معهم بهذه الطريقة، وباستخدام هذه الصفة؟، فإذا كانت الإجابة “لا”، فلا ينبغي أن

يؤخذ ذلك بعين الاعتبار في قرار التوظيف”.

المصدر: بيزنس إنسايدر
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