
ـــــا ـــــيرغ: شركـــــات التكنولوجي مـــــارك زوكرب
يد من التنظيم العملاقة تحتاج إلى مز

, فبراير  | كتبه مارك زوكربيرغ

ير نون بوست ترجمة وتحر

كل يوم، يتعين على منصات مثل الفيسبوك أن تجري مقايضات حول القيم الاجتماعية المهمة، بين
يـة التعـبير والسلامـة والخصوصـية وتطـبيق القـانون، وبين إنشـاء نُظـم مفتوحـة وتـأمين البيانـات. حر
نادرا ما تكون هناك إجابة “صحيحة” واضحة، وغالبا ما يكون من المهم اتخاذ القرارات بطريقة تبدو

صحيحة للناس.

لا أعتقد أنه من الصحيح أن تتخذ الشركات الخاصة الكثير من القرارات بمفردها عندما يتعلق الأمر
بالقيم الديمقراطية الأساسية. لهذا السبب طلبت في السنة الماضية إجراء تنظيم على مستوى أربعة

مجالات، ألا وهي الانتخابات والمحتوى الضار والخصوصية وإمكانية تحويل البيانات.

يوم الإثنين، سينشر فيسبوك الورقة البيضاء الثانية الخاصة بنا والتي تتضمن بعض الأسئلة التي قد
يلندا، يتناولها التنظيم. بالإضافة إلى ذلك، نحن نعمل مع الحكومات، بما في ذلك في فرنسا ونيوز

على الشكل الذي يمكن أن يبدو عليه التنظيم. لاتزال بعض المسائل تظهر.

تتمثل إحدى هذه المسائل في الشفافية. في الواقع، تخبرنا الحكومات غالبا أنه من الصعب تصميم
التنظيم المتعلق بالمحتوى بما أنه ليست لديهم معرفة بكيفية عمل أنظمتنا. ينشر فيسبوك بالفعل
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ير مفصّــلة عــن المحتــوى الضــار بصــفة أفضــل مــن أي خدمــة إنترنــت كــبرى أخــرى، وقــد أطلَعنــا تقــار
الهيئــات التنظيميــة بكيفيــة عمــل أنظمتنــا. نحــن نعمــل أيضــا علــى أن تخضــع أنظمــة إدارة المحتــوى

الخاصة بنا للتدقيق الخارجي.

كـثر شفافيـة علـى الفيسـبوك مقارنـة ثـم هنـاك الإعلانـات السياسـية. عمومـا، نعتقـد أن الدعايـة تُعـد أ
بــالتلفزيون أو الأخبــار المطبوعــة أو الخــدمات الأخــرى عــبر الإنترنــت، حيــث أننــا ننــشر تفاصــيل حــول
الدعايات السياسية والدعايات المتعلقة بالقضايا، بما في ذلك الأشخاص الذين دفعوا أموالا مقابلها
ومقدار ما وقع إنفاقه وعدد الأشخاص الذين اطلعوا عليها، في مكتبة الإعلانات الخاصة بنا. لكن
من الذي يقرر ما هي الدعاية السياسية في نظام ديمقراطي؟ إذا عرضت مؤسسة غير ربحية إعلانا
عـن الهجـرة أثنـاء الانتخابـات، فهـل يُعـد ذلـك الإعلان سياسـيا؟ مـن الـذي ينبغـي أن يقـرر؟ الشركـات

الخاصة أم الحكومات؟

أعتقد أن التنظيم الجيد قد يضر بأعمال الفيسبوك على المدى القريب، لكنه
سيكون أفضل للجميع، بمن فيهم نحن على المدى الطويل

تمثــل العلنيــة مســألة أخــرى. في الواقــع، أنــا ممتن لأن الاتحــاد الأوروبي يســعى إلى تســهيل عمليــة
مشاركة البيانات، لأنها تُمكنّ الأشخاص من إنشاء أشياء ذات قيمة للمجتمع. تستخدم الوكالات
الدوليـة برنـامج “داتـا فـور غـود” لفيسـبوك لمعرفـة المجتمعـات الـتي تحتـاج إلى مساعـدة بعـد الكـوارث
الطبيعيــة، وتســتخدم الحكومــات خرائــط الكثافــة الســكانية الخاصــة بنــا والمتاحــة للجمهــور لحملات

التلقيح.

بالطبع، يجب أن تكون قادرا دائما على نقل بياناتك بين الخدمات. ولكن كيف نتعرف على بياناتك؟
إذا شـاركتُ شيئـا مـا معـك، مثـل يـوم عيـد ميلادي، فهـل سـتكون قـادرًا علـى نقـل هـذه البيانـات إلى
خدمات أخرى، مثل تطبيق التقويم الخاص بك؟ وهل تُعد هذه البيانات خاصة بي أم بك؟ علينا
أن نوازن بين التشجيع على الابتكار والبحث وبين حماية خصوصية الناس وأمنهم. وبدون وجود
قواعد واضحة بشأن قابلية نقل البيانات، تشجع قوانين الخصوصية الصارمة الشركات على تأمين

البيانات من خلال رفض مشاركتها مع الآخرين وذلك لتقليل المخاطر المتعلقة بالرقابة.

يـــد مـــن الرقابـــة والمســـؤولية. يحتـــاج النـــاس إلى الشعـــور بـــأن منصـــات وأخـــيرا، نحـــن بحاجـــة إلى مز
التكنولوجيا العالمية تلبي أوامر شخص ما، لذلك ينبغي أن يحمّل التنظيم الشركات المسؤولية عندما
ترتكــب أخطــاء. كمــا تحتــاج الشركــات مثــل شركــتي إلى إشراف أفضــل عنــدما نتخــذ القــرارات، ولهــذا
السبب نحن بصدد إنشاء مجلس إشراف مستقل حتى يتمكن الأشخاص من الإطلاع على قرارات
محتــوى الفيســبوك. ينبغــي علــى شركــات التكنولوجيــا أن تخــدم المجتمــع، بمــا في ذلــك علــى المســتوى
المؤسسي، لذلك نحن ندعم جهود منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية لإنشاء قواعد ضريبية عالمية

عادلة للإنترنت.



لا يتعلق الأمر بالتلاعب بالمسؤولية، ولا تنتظر شركة فيسبوك إنشاء تنظيمات،
بل نحن نواصل إحراز تقدم في هذه القضايا بأنفسنا.

أعتقد أن التنظيم الجيد قد يضر بأعمال الفيسبوك على المدى القريب، لكنه سيكون أفضل للجميع،
بمن فيهم نحن على المدى الطويل. هذه هي المشاكل التي لا بد من إصلاحها والتي تؤثر على قطاعنا
ككل. إذا لم نن معاييرا يُحّس بشرعيّتها الناس، فلن يثقوا بالمؤسسات أو التكنولوجيا. بالطبع، لن
نتفق مع كل اقتراح. يمكن أن يكون لهذا التنظيم عواقب غير مقصودة، خاصة بالنسبة للشركات
الصغيرة غير القادرة على إجراء تحليل وتسويق معقد للبيانات بمفردها. والجدير بالذكر أن ملايين

الشركات الصغيرة تعتمد على شركات مثل شركتنا لتنفذ هذه المهمة بدلا عنها.

إذا زاد التنظيــم مــن صــعوبة مشاركــة البيانــات واســتخدام هــذه الأدوات، فيمكــن أن يــؤدي ذلــك إلى
إلحـاق الأذى بهـذه الشركـات بشكـل مفـرط وقـد تعـود بالفائـدة عـن غـير قصـد علـى الشركـات الكـبرى
القادرة على فعل ذلك. ومع ذلك، بدلا من الاعتماد على الشركات الفردية لوضع معاييرها الخاصة،
كثر ديمقراطية. ولهذا السبب نسعى لوضع تنظيم جديد، ولهذا من الممكن أن نستفيد من عملية أ
الســـبب نـــدعم المقترحـــات الأمريكيـــة الحاليـــة لمنـــع التـــدخل في الانتخابـــات مثـــل “قـــانون الإعلانـــات
الصادقة” و”قانون الدفاع عن الانتخابات من التهديدات من خلال وضع قانون الخطوط الحمراء

.″ لسنة

لكي نكون واضحين، لا يتعلق الأمر بالتلاعب بالمسؤولية، ولا تنتظر شركة فيسبوك إنشاء تنظيمات،
كثر وضوحا ستكون بل نحن نواصل إحراز تقدم في هذه القضايا بأنفسنا. لكنني أعتقد أن قواعدا أ
أفضل بالنسبة للجميع. عموما، تمثل الانترنت قوة فعالة للتمكين الاجتماعي والاقتصادي، ويمكن

أن يضمن التنظيم الذي يحمي الناس ويدعم الابتكار بقاء الوضع على هذا النحو.

المصدر: فاينانشال تايمز 
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