
مـا يجـب أن تعرفـه عـن التعليـم الإلكـتروني
للأطفال

, مارس  | كتبه ريم جبريل

عقب تفشي فيروس كورونا ووصوله معظم دول العالم، وعقب التوصيات الصحية بضرورة إنهاء أي
تجمعـــات لتجنـــب انتشـــار العـــدوى، كـــان أول القرارات الـــتي اتخذتهـــا دول العـــالم وقـــف التعليـــم
على المستويات كافة، في رياض الأطفال والمدارس والابتدائية والإعدادية والثانوية وصولاً للجامعات.

لكن هذه الأزمة التي يتوقع أن تستمر لأسابيع وربما لأشهر طويلة مقبلة، دفعت الكثير من الدول
إلى البدء بمحاولة استدراك الأزمة وتقديم أبرز الحلول لاستغلال أوقات الطلبة وتجنب خسارتهم
يـوني عـن بُعـد مـن العـام الـدراسي الحـاليّ، وذلـك مـن خلال البـدء ببرامـج للتعليـم الإلكـتروني والتليفز

المنازل، ليكون بديلاً عن التعليم النظامي في المدارس.

وبينمــا بــدأت الكثــير مــن الــدول عمليًــا بتطبيق هــذه البرامــج مــن خلال تطبيقــات حديثــة علــى شبكــة
الإنترنـت أو برامـج تليفزيونيـة أو تواصـل مبـاشر عـبر شبكـات الإنترنـت بين الطلبـة ومدرسـيهم وغيرهـا
من الأساليب، ما زال الطلبة وأولياء الأمور يطرحون الكثير من التساؤلات عن أفضل الطرق لدمج
الأطفال في هذا النظام التعليمي الجديد وطرق التغلب على الكثير من الصعوبات التي بدأت تظهر

بقوة لدى شريحة واسعة منهم.
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أنواع التعليم الإلكتروني
قبل كل شيء علينا أن نعرف أنواع التعليم الإلكتروني التي تنقسم إلى نوعين أساسيين هما: التعليم

الإلكتروني المتزامن (المباشر) والتعليم الإلكتروني غير المتزامن (غير المباشر)، ونوع ثالث مختلط بينهما.

التعليم الإلكتروني المتزامن
التعليــم الإلكــتروني المتزامــن (Synchronous learning) هــو التعليــم علــى الهــواء أو البــث المبــاشر،
وأهم خصائصه أنه يحتاج إلى وجود المتعلمين والمعلمين في نفس التوقيت وباتصال مباشر بالصوت
والصـورة لإجـراء النقـاش والمحادثـة مـع المعلـم، ويجـري ذلـك بطـرق التعليـم الإلكـتروني المختلفـة مثـل
(اللــوح الأبيــض، الفصــول الافتراضيــة، المــؤتمرات الإلكترونيــة، غــرف الدردشــة)، وغيرهــا، ومــن خلال
وسائل التواصل الإلكتروني الحديثة التي توفر اتصالاً بجودة عالية بالصوت والصورة ويدخل في إطار
ذلك كل الوسائل ومنها فيديوكونفرانس وسكاي بي وفيسبوك وإنستغرام وزوم، وغيرها الكثير من

تطبيقات التواصل بالصوت والصورة.

يــة، لكــن تعتــبر هــذه أفضــل وسائــل التعليــم الإلكــتروني كونهــا تتيــح للمتعلــم تلقــي تغذيــة راجعــة فور
سـلبياتها أنهـا تحتـاج إلى أجهـزة إلكترونيـة حديثـة واتصـال قـوي بـالإنترنت وتجبر المعلـم والمتعلـم علـى

التقيد بوقت محدد للدروس.

التعليم الإلكتروني غير المتزامن
التعليــم الإلكــتروني غــير المتزامــن (Asynchrones e-Learning)هــو تعليــم غــير مبــاشر ولا يحتــاج إلى
وجود المتعلمين في نفس الوقت ويمكن المتعلمين من الحصول على الدراسة حسب الأوقات التي
تناسبهم وبالكم الذي يفضلوه، ويستخدم أساليب تعليمية مختلفة من خلال مواد تعليمية سواء
مكتوبة أم بالصوت، وأخرى بالصوت والصورة، يتم توفيرها بوسائل مختلفة منها البريد الإلكتروني
والويب والقوائم البريدية وبرتوكول نقل الملفات والأقراص المدمجة، كما يمكن أن يكون عبر دروس

تعليمية مصورة يتم تحميلها على يوتيوب وتطبيقات أخرى.

وبينمـا يتميز هـذا النـوع مـن التعليـم بـأن المتعلـم يمكنـه تلقيـه حسـب الأوقـات المناسـبة لـه، وحسـب
المجهود الذي يرغب في بذله، ويتيح أيضًا إعادة دراسة المادة والرجوع إليها إلكترونيًا حسب الحاجة،
إلا أن له سلبيات تتمثل أبرزها في عدم حصول المتعلم على تغذية راجعة فورية من المعلم، ويؤدي إلى

الانطوائية في التعليم لأنه يعزل المتعلم عن المجتمع والأصدقاء من حيث التعليم.

https://web.archive.org/web/20190527085252/https:/www.jstor.org/topic/online-learning/


ـــالتعليم الإلكـــتروني كيـــف أدمـــج أطفـــالي ب
المباشر؟

للبدء في أي نظام للتعليم الإلكتروني مع الطفل لا بد من اتخاذ عدد من الخطوات التمهيدية التي
تُمكن الطفل من فهم ما يجري ودمجه في النظام الجديد الذي يعتبر طارئًا عليه، وبالتالي يتوجب
اتبــاع العديــد مــن النصائــح المتعلقــة بتهيئــة الطفــل نفســيًا إلى جــانب تهيئــة المكــان والإمكانــات والجــو

العام.

الخطــوة الأولى تفــرض علــى كل الأهــالي تهيئــة أطفــالهم نفســيًا مــن خلال خلــق حــوار فعــال معهــم
وتقـديم توضيحـات لهـم بشأن السـياق العـالم الـذي دفعهـم للتحـول مـن التعليـم النظـامي المبـاشر في
المـدارس إلى التعليـم الإلكـتروني عـن بعـد، وذلـك مـن خلال الـشرح لكـل طفـل بالطريقـة الـتي تناسـب
عمره أن هناك وباءً عالميًا منتشرًا والأمر لا يقتصر عليه وإنما هو أمر يتعلق بكل الأطفال حول العالم
وأنه ظرف استثنائي فرض على الأطفال كافة تلقي تعليمهم عن بعد وربما يحتاج الأهل إلى تقديم
أدلة لأطفالهم بأن أصدقاءهم ورفقاءهم في المدرسة يتبعون نفس الأمر وأن الأمر لا يتعلق به فقط.

عقب ذلك، ينتقل الأهالي إلى مرحلة الاستعداد المسبق، من خلال تهيئة الطفل للبرنامج التعليمي
الجديــد ووضــع جــدول زمــني محكــم بــالوقت واســم المــادة ولصــقه علــى أحــد جــدران غرفتــه لتــذكيره
بجــدول الحصــص قبــل وقــت الحصــة المدرســية بعــشر دقــائق، وأن يكــون حــاضرًا لتفــادي حــدوث أي
يـن، إلى جـانب تهيئـة المكـان ووضـع مقعـد وطاولـة تشبـه إلى حـد كـبير عطـل فـني يشـوش علـى الآخر
الفصول المدرسة وتجهيز أفضل الوسائل الإلكترونية الممكنة لضمان أفضل جودة صوت وصورة في
التواصـل، والأهـم تـوفير جـو مـن الهـدوء التـام للطفـل لـكي يتلقـى تعليمـه الإلكـتروني في جـو مناسـب

ومشجع، دون ضوضاء أو أي شيء يمكن أن يساعد في تشتيت انتباه الطفل.

كما يتوجب عدم تقديم الدروس للطفل وهو في ملابس النوم أو الملابس المنزلية، وتغيير ملابسه إما
يدًا من الجدية والرسمية، ثم الالتزام بالزي المدرسي أو أي ملابس أخرى تكسب الدرس الإلكتروني مز
بوضع كراسة لكل مادة وعدم الخلط بين الكراسات حتى يسهل استخراج المادة وإشعار الطفل كأنه
في صــفه محافظًــا علــى كتبــه وأغراضــه، ويصــغى جيــدًا لمعلمــه أمــا في حــال عــدم فهــم الطفــل لنقطــة
معينــة بعــد انتهــاء الحصــة الإلكترونيــة فيمكن بمساعــدة الأم مــع طفلهــا والاســتعانة بمحــرك البحــث
الإلكتروني وقراءة الموضوع بمتمعن، أما في حالة عدم وجود إجابة أو الشك بها مثل مادة الرياضيات

فيتم تدوين السؤال للمعلم في اليوم التالي حتى يعيد تبسيطه للطفل مرة أخرى.



مواقــع وتطبيقــات للتعليــم الإلكــتروني غــير
المباشر

 للقلــق، فهنــاك
ٍ
أمــا الطلاب الذيــن لم يحــالفهم الحــظ بــالحصول علــى تعليــم إلكــتروني مبــاشر فلا داع

العديــد مــن المكتبــات الإلكترونيــة المختلفــة مثــل موقــع جيــم، موقــع نفهــم، موقــع تعلــم، موقــع إقــرأ
Abcya ،National بالعربية، وهناك أيضًا العديد من المواقع التعليمية باللغة الإنجليزية مثل موقع

.Geographic Kids ،Funology ،starfall ،Funbrain ،Lawrence Hall of Science

وبالنسبة لرياض الأطفال والأعمار الصغيرة التي تتمثل من عمر  سنوات إلى  سنوات فإنه يمكن
استخدام التعلم الإلكتروني النشط المعتمد على الحاسوب الذي تم تطبيقه في بعض البلدان في أثناء
وجــود أزمــة فــيروس كورونــا مثــل تنزيــل التطبيقــات علــى الأجهــزة المحمولــة مــع مراعــاة نــوع النشــاط
حســب العمــر مثــل قراءة القصــة الإلكترونيــة وتطــبيق أدوات العصــف الــذهني أو برنــامج الأعــداد أو

الحروف باللغة العربية والإنجليزية وتجنب الإطالة لكل تطبيق حتى لا يمل الطفل. 

هذه المواقع والتطبيقات جعلت من السهل على الأهالي إيجاد مجموعة واسعة من المواد التعليمية
للتعليــم المنزلي للأطفــال عــبر شبكــة الإنترنــت، الــتي تمكــن كــل أم مــن مراجعــة مهــارات طفلهــا أو حــتى

يمكن استكمال المناهج الدراسية بكل يسر.

كما يمكن استخدام فضاء الإنترنت الكنز الحقيقي لكل أسرة الذي يمكن استثماره الإيجابي في وقت
الأزمــات بالاســتفادة مــن اليوتيــوب لتطــبيق بعــض التجــارب العلميــة أو تعليمهــم لغــة مختلفــة أو

مشاهدة أفلام عالم الحيوان أو الفضاء وغيرها.

وهناك المواقع الإلكترونية الخاصة بهذه الفئة مثل موقع موقع أ ب ت، موقع بالعربي نتعلم، منصة
.PBS Kid، esame Street ،iscovery Mindblown ،Funbrain.com عصافير

صعوبات التعليم الإلكتروني للطفل
يؤكــد البــاحثون علــى عــدة صــعوبات قــد تعيــق تطــبيق حــل التعليــم الإلكــتروني المبــاشر بفعــل إغلاق
يبيـة كافيـة للمعلمين وإدارة التعليـم المـدارس واللجـوء إليـه وقـت الأزمـات مثـل عـدم تـوافر برامـج تدر
الإلكتروني للطفل وخاصة الأمور التقنية مثل عدم وجود خط إنترنت وفقدان الاتصال وعدم التزام
الطفل بمواعيد تسليم الفروض والواجبات، إضافة إلى قلة الخبرة بالنسبة للأمهات والمدرسين عند
التعامـل مـع التطبيقـات والأنظمـة الجديـدة ومـا يترتـب علـى ذلـك مـن نتـائج سـلبية في تقـديم وفهـم

محتوى المواد الدراسية.
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ماذا يستفيد الطفل من التعليم عن بعد؟
التعليم الإلكتروني أصبح واحدًا من أساسيات المجتمع المتطور في منظومات التعليم الحديثة لما يحقق
فائدة عظمى مثل تحسين التغذية الراجعة والتفاعل المتبادل، من خلال إمكانية الاتصال بين الطلبة
والمدرســة وتبــادلهم وجهــات نظــر مــن شأنهــا أن تحفــز الطفــل علــى المشاركــة والتفاعــل مــع المواضيــع
المطروحة وســهولة الوصــول إلى المعلــم، لأن الطــالب أصــبح بمقــدوره أن يرســل اســتفساراته للمعلــم
فورًا، ويمكن للمعلم أن يحدّد الحاجات الفردية لكل طالب ويسعى إلى تحقيقها عن طريق النقاش،

وهنا دور المعلم والأم لتوجيه الطفل عند وجود استفسار في أي وقت لا يحتمل التأجيل.

علاوة علــى ذلــك فــإن تنــوع المصــادر الذي يتيــح للطلبــة التركيز علــى الأفكــار المهمــة في أثنــاء كتــابتهم
يــارة مواقــع وتجميعهــم للــدرس يمكنهــم الوصــول إلى المكتبــات الإلكترونيــة وجمــع المــواد لمهــامهم، أو ز
أخـرى تثريهـم بمعلومـات جديـدة، وبالتـالي حـان الـوقت لاسـتكشاف مواضيـع أخـرى وجديـدة، وبهـذا

الأسلوب سيتمكن الطلبة من إجراء ما يلزم لتحسين دراستهم وتنمية ثقافتهم في نفس الوقت.

من المميزات أيضًا خاصية الأرشفة وتسجيل الدرس إلكترونيًا التي يمكن الاستفادة منها وقت المرض
أو للأشخـاص المـزاجيين الذيـن يصـيبهم الضجـر والمشاغبـة، وأخـيرًا اقتصاديـة التعليـم الإلكـتروني كـونه
يتخطــى الحــدود والحــواجز الجغرافيــة ويــوفر والــوقت والجهــد في الذهــاب بــالموصلات الخاصــة إلى

المدرسة ولا يحتاج الطفل دفع كلفة القرطاسية.

في النهاية فإن أزمة فيروس كورونا فرصة لتنمية الفهم والإدراك الحسي للطفل وقدرته على تمييز
المــدركات الحســية وترتيبهــا وفرزهــا والاختيــار مــن بينهــا حيــث يســتطيع أن يتصــل بالعــالم المحيــط بــه
بحواسه، فمن خلال الوسائل التعليمية تقدم له خبرات مباشرة بصرية واستنتاجها وفهمها دون أن

يشعر أنه في حصة تعليمية.
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