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ير نون بوست ترجمة وتحر

قبل  من مارس – عندما كُلف موظفو تويتر بالعمل من المنزل – كانت المدير التنفيذي دالانا براند
تستيقظ في الخامسة صباحًا للاستحمام وارتداء الملابس والتوجه لمقر الشركة في سان فرانسيسكو،
ولأنها كانت نائبة الرئيس لتجارب الناس ورئيسة التنوع والشمول، فقد كانت تقضي معظم اليوم في
يــق وأصــحاب المصالــح في الشركــة لمراجعــة الأهــداف الرئيســية بشــأن خبرات المــوظفين لقــاء أفــراد الفر

ومبادرات التنوع.

في هذه الأيام تحولت تلك الاجتماعات إلى مكالمات فيديو تركز على كيفية دعم موظفي تويتر لإدارة
التحـديات الـتي يطرحهـا كوفيـد- والقيـود المتعلقـة بالعمـل مـن المنزل، مثـل العديـد مـن المهنيين في

العالم، أمُرت براند وزملاؤها بالعمل من المنزل لوقف انتشار فيروس كورونا.

ورغم أن هذه السياسة الجديدة تسببت في تعديلات كثيرة على يومها، تقول براند إنها تحقق أقصى
استفادة من التجربة.
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روتين الصباح
تقول براند إن من الجوانب الإيجابية للعمل من المنزل أنها تحصل على ساعة نوم إضافية، حيث
تســـتيقظ في السادســـة صـــباحًا، بعـــد الاســـتيقاظ تبـــدأ يومهـــا بساعـــة مـــن ممارســـة الرياضـــة قبـــل
الاستحمام ثم ترتدي الملابس الرسمية وتتجه إلى مكتبها في المنزل حيث تتناول كوبًا من الشاي وتتابع

الأخبار.

وتضيف: “بعد ذلك أقرأ رسائل ملهمة وأدون بعض التأملات في دفتر يومياتي قبل أن أبدأ العمل في
كــثر أهميــة في تلــك الأوقــات العصــيبة لأنهــا تساعــدني علــى الــتركيز الثامنــة، هــذه الممارســة أصــبحت أ

والحفاظ على هدوئي وسط هذه الفوضى”.

يا كوبا – شريك “Airbnb” للتنوع والانتماء – يومها ببعض العناية الشخصية، قبل بالمثل تبدأ مار
 ذلك كانت كوبا معتادة على المشي إلى مكتبها من منزلها في سان فرانسيسكو الذي كان يستغرق

دقيقة، أو كانت تستخدم تطبيق مشاركة الركوب للوصول إلى العمل في  دقيقة.

أمــا الآن ومــع العمــل مــن المنزل فهــي تســتخدم هــذا الــوقت الــذي كــان مخصــصًا في العــادة لرحلتهــا
الصباحية في ممارسة الرياضة لمدة نصف ساعة، وتقول: “أستغل هذا الوقت أيضًا في متابعة الأخبار

كثر من اللازم”. كون حذرة حتى لا أتمادى في الأمر فيستغرق أ لكنني أ

في معظم الأيام تبدأ كوبا العمل في الثامنة وهو وقت مبكر عن موعد وصولها المعتاد للمكتب قبل
ذلــك في التاســعة، لكنهــا تقــول إن موعــد بــدء الــدوام يتغــير وفقًــا لجــدولها وهــي ســعيدة لأن الشركــة

تدعم الموظفين للعمل بشكل مرن ليتمكنوا من إدارة أي موقف شخصي قد يتعاملون معه.



خلق مساحة لمكتب منزلي
تقـول ليز ميرديـرك – المـديرة العالميـة لأعمـال التطـوير في “Uber Eats” – إنهـا تحسـد زملاءهـا الذيـن
سنوات و  يملكون مساحة واحدة فقط في المنزل مخصصة للعمل، فكأم لثلاثة أطفال أعمارهم

سنوات و شهرًا، تقول ليز إنها صنعت أماكن عمل مختلفة في منزلها بسان فرانسيسكو.

تــشرح ليز مــا تقصــده قائلــة: “هنــاك مكتــب قــرب النــافذة في غرفــة النــوم يطــل علــى الفنــاء، وهنــاك
طاولـة دائمـة في غرفـة الطعـام تسـهل الوصـول للمـاء والوجبـات الخفيفـة، وهنـاك مكـان لا يسـتطيع
أطفالي الوصول إليه حتى أستطيع إجراء مكالمات دون مقاطعة أحدهم، في هذه الأيام قد يكون هذا

المكان في سيارتي المتوقفة في المرآب أو في إحدى غرف الأطفال على كرسي صغير بجوار بيت الدمي”.

لكي تلهي أطفالها في أثناء العمل تسمح لهم ليز بقضاء المزيد من الوقت أمام التلفاز أو استخدام
“iPad”، وتقول طالما أنهم يشعرون بالأمان والرعاية فنحن بخير.

أما فيدجي سيمو مديرة تطبيق فيسبوك فتقول إنها حولت الإستديو الفني في منزلها إلى مكتب في
ياء حتى تبدو الغرفة الوقت الحاليّ، وتضيف: “لقد تخلصنا من جميع الرسومات والمنحوتات والأز

مناسبة للعمل، إنها مساحة إبداعية لذا فهي تمنحنا مشاعر إيجابية”.



ية موازنة الحياة الأسر
لحسن الحظ تقول سيمو إن زوجها أب ملازم للمنزل، لذا فهي تتمكن من أداء عملها في الإستديو
بينمــا يرعــى زوجهــا طفلتهــم ذات الســنوات الأربعــة، لكنهــا مــا زالــت تأخــذ فــترات راحــة وســط النهــار
fairy potions ــام تمكنــت مــن صــنع جرعــات ســحرية لتســلية ابنتهــا، تقــول ســيمو: “في أحــد الأي
(تتكون من ماء وملمع وألوان طعام) لابنتي في أثناء المشاركة بمكالمة مهمة، أعتقد أنه من الضروري
يـق أنـه لا بـأس بظهـور الأطفـال وسـط الاجتمـاع فنحـن جميعًـا نكافـح للوفـاء أن يعلـم كـل أفـراد الفر

بالمتطلبات الجديدة”.

تــترك ســيمو العمــل مــن الساعــة السادســة مســاءً وحتى التاســعة لتكــون حــاضرة بشكــل كامــل مــع
أسرتها، وعندما تذهب ابنتها للنوم تعود للعمل فترة وجيزة لتتفقد البريد الإلكتروني وتتابع فريقها،

حيث إن بعضهم يعيش في مناطق زمنية مختلفة حول العالم.

بالمثل تخ براند – وهي أم لثلاثة أطفال بالغين – من العمل في السادسة مساءً لتستمع بالعشاء
وتقضي وقتًا ممتعًا مع أسرتها، ورغم أن أطفالها بالغون، فإن وجود اثنين منهم في المنزل للدراسة

يضع عليها عبئًا إضافيًا لقضاء مزيد من الوقت معهم.

تقول كوبا التي تعمل من المنزل مع زوجها إنها تخ من العمل في السادسة مساءً أيضًا للحصول
يــدها الإلكــتروني حــتى الثامنــة مساءً وبعــد ذلــك علــى راحــة وتنــاول العشــاء لكنهــا تواصــل تفقــد بر

تفعل نظام عدم الإزعاج.

ـــة الضغـــط ـــة الـــوقت الشخصي وأن نحصـــل علـــى فرصـــة لإزال ـــا: “إننـــا بحاجـــة لحماي تضيـــف كوب



والاستمتاع مع أسرتنا وأصدقائنا حتى في وقت التباعد الاجتماعي”.

يق إدارة الضغوط وتواصل الفر
يًا في تلك يقًا من  شخص إن التواصل المستمر مع فريقها كان ضرور تقول سيمو التي تدير فر
الفــترة، لكنهــا اتخــذت قــرارًا واعيًــا بعــدم إثقــال فريقهــا باجتماعــات متتاليــة ولذلــك نقلــوا الكثــير مــن

الاجتماعات إلى البريد الإلكتروني لتسمح للناس بالمزيد من المرونة في جدول أعمالهم.

كملها وبذلك لا يمكن تحديد أي اجتماعات وتضيف: “لقد حددنا أيضًا موعدًا للغداء للمؤسسة بأ
في الفترة بين الساعة  ظهرًا و ظهرًا”، حددت سيمو مع فريقها ساعات سعادة افتراضية كل
جمعــة، كمــا أنهــا بــدأت في اســتضافة بــث مبــاشر علــى فيســبوك علــى هيئــة جلســات ســؤال وجــواب

لتتمكن من الحصول على آراء فريقها بشأن أي تحديات أو مخاوف يواجهونها.

ــديو مثــل ــبير علــى تطبيقــات اجتماعــات الفي ــد إن فريقهــا يعتمــد بشكــل ك ــويتر فتقــول بران أمــا في ت
ـــة، تتضمـــن بعـــض هـــذه “Google Meet” و”BlueJeans” لاســـتضافة اجتماعـــاتهم الافتراضي
الاجتماعات جلسات استماع لرفع الوعي وتقديم الدعم للمجتمعات التي تأثرت بشكل كبير بجائحة

كورونا.

فعلى سبيل المثال تقول براند إن مجموعة الموارد التجارية “Twitter Asians” تستضيف جلسات
ــة الأجــانب والتمييز بســبب كوفيــد-، بالإضافــة إلى ذلــك اســتماع لمناقشــة طــرق مكافحــة كراهي
ية “Twitter Parents” جلسات استماع لمناقشة تحديات العمل تستضيف مجموعة الموارد التجار

من المنزل للوالدين.

في “Airbnb” و”Uber Eats” بدأت كوبا وميرديرك بتوفير مساحة في بداية كل اجتماع ليشارك كل
فرد من الفريق  مشاعره وكيفية تعامله مع التعديلات اليومية.

تقول ميرديرك: “يتعامل كل شخص مع الضغوط بطرق مختلفة وكل يوم يكون مختلفًا خلال هذه
الأزمة، إن تقديم تلك الرعاية واللطف وتفقد الفريق ببساطة (قبل بدء العمل) كان له تأثير قوي

ورائع على الفريق”.

المصدر: سي إن بي سي
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