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تغيرّ؟

, يوليو  | كتبه حفصة جودة

في أواخــر القــرن العشريــن أصــبحت ســياحة الأعمــال تمثــل قطاعًــا كــبيرًا مــن الســياحة، وتعــد ســياحة
الأعمال جزءًا فرعيًا محدودًا من السياحة بشكل عام، وتضم الأفراد الذين يعملون ويتقاضون راتبًا
لكـن بعيـدًا عـن مكـان عملهـم ومنزلهـم، وتتضمـن تلـك السـياحة أنشطـة مثـل الاجتماعـات وحضـور

المؤتمرات والمعارض.

يـــة تســـتحوذ علـــى % مـــن الســـياحة وفقًـــا لمنظمـــة الســـياحة العالميـــة، فـــإن الســـياحة التجار
الدولية، وتنقســم أنشطــة ســياحة الأعمــال إلى أنشطــة أساســية وأخــرى ثانويــة، تتضمــن الأنشطــة
الأساسية حضور الاجتماعات والمؤتمرات وتقديم الاستشارات حسب الغرض الأساسي من العمل،
أمــا الأنشطــة الثانويــة فتشمــل تنــاول الطعــام والتســوق ومشاهــدة المعــالم الســياحية وغيرهــا من

الأنشطة الترفيهية.

تعد سياحة الأعمال قطاعًا مربحًا وسريع النمو وقادرًا على تحقيق نتائج اقتصادية جيدة للاقتصاد
المحلي، لذا عادة ما يحاول صناع السياحة توفير خدمات خاصة لرجال الأعمال سواء فيما يتعلق
بالإقامة من توفير إقامة مميزة في الفنادق أم من حيث الأنشطة الترفيهية في المساء وعطلات نهاية

كثر قدرة على الاستهلاك. الأسبوع، فهؤلاء السياح من رجال أعمال أ

https://www.noonpost.com/37506/
https://www.noonpost.com/37506/
https://www.iccaworld.org/aeps/aeitem.cfm?aeid=107
https://en.wikipedia.org/wiki/Business_tourism
https://www.iccaworld.org/aeps/aeitem.cfm?aeid=107


السياحة وفيروس كورونا
أثرت جائحة كورونا على العالم أجمع من الناحية الاقتصادية والاجتماعية والصحية بشكل كبير، وكان

لقطاع السياحة نصيب كبير في ذلك، فقد توقفت حركة السفر وأصبح العمل عن بعد سيد الموقف.

يــان تشيســكي المــدير التنفيــذي لشركــة “Airbnb” أن صــناعة الســفر ســتتغير للأبــد وستصــبح يــرى بر
كثر شعبية، فقد أصبح الناس يميلون للبقاء بالقرب من منازلهم لتقليل المخاطر السياحة الداخلية أ
وســط هــذا المســتقبل المجهــول، ويضيــف تشيســكي: “النــاس لا يســتقلون الطــائرات الآن ولا يعــبرون
الحــدود ولا يســافرون للعمــل، لقــد أصــبح هنــاك تحــول في وجهــات الســفر وربمــا تنتهــي الســياحة

الجماعية للأبد”.

كيف تدير الشركات رحلات العمل الآن؟
رغم الذعر الذي سببته الجائحة، فإن الكثير من الموظفين ما زالوا يقومون برحلات السفر الأساسية،
تغــير العديــد مــن الشركــات الآن ســياسات الســفر مــن أجــل سلامــة مسافريهــا، وأصــبح هنــاك قيــود
يــة، ومتابعــة توصــيات منظمــة وإجــراءات للموافقــة علــى رحلــة الســفر مــع إلغــاء الــرحلات غــير الضرور

الصحة بشكل مستمر.
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لكن جاي سورنسن – محلل صناعة السفر – يرى أن حجم سفر الأعمال سيتغير بشكل كبير وهناك
جزء منه لن يعود أبدًا، فمع القيود المفروضة على السفر والمخاطر الصحية، يستبدل الكثير من رجال
يــة الأعمــال رحلات الســفر بتقنيــة المــؤتمرات عــبر الهــاتف أو الإنترنــت، ولــن يســتمر إلا الــرحلات الضرور
فقــط، ومــن ناحيــة أخــرى ســتوفر الشركات الكثير مــن أمــوال الســفر لتعــويض الخســائر الــتي ســببتها

الجائحة.

ــا مــن ســياحة كيــف ســيغير فــيروس كورون
الأعمال؟

أظهر استطلاع أجرته رابطة سفر الأعمال الدولية “GBTA” أن % من الشركات الأعضاء ألغت
رحلات عمل دولية، بينما ألغت % منها الرحلات الداخلية، ومع ذلك فتشير الاستطلاعات إلى

أنهم عازمون على استئناف السفر في المستقبل القريب.

يـة كـل عـام بقيمـة  مليـار دولار، هـذه تقـول الإحصـاءات إن هنـاك  مليـون رحلـة عمـل تجار
الأرقام ستتراجع بشكل كبير هذا العام لكن من غير الممكن التنبؤ بها بشكل محدد نظرًا للتغيرات

السريعة وغير المتوقعة.

يعتقد شاروتا فادنيس نائب رئيس قسم الأبحاث في شركة تحليلات السفر “Phocuswright” أن
الســفر المحلــي سيزداد بشكــل أسرع مــن الســفر الــدولي، فمعظــم الشركــات لا تــزال في وضــع الانتظــار
والترقــب، ويــرى تشيــب روجــرز رئيــس رابطــة الفنــادق الأمريكيــة أن ســفر الشركــات قــد يتعــافى بنســبة
كثر من % حتى العام المقبل. % على أفضل تقدير، لكن الاجتماعات والمؤتمرات لن تنتعش بأ
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هكــذا ســيبدو “الطــبيعي الجديــد” لســفر
الأعمال 

تختلف استجابة الشركات للوضع الجديد من دولة لأخرى حسب ذروة الفيروس وإجراءات الإغلاق،
لكـن بشكـل عـام وفقًـا لدراسـة أجرتهـا شركـة “Trip.com” الصـينية، فـإن % مـن رجـال الأعمـال
مسـتعدون للسـفر مـرة أخـرى في شهـر أغسـطس، بينمـا قـال % منهـم إنهـم سـيسافرون محليًـا،

كتوبر. لكن في الدول الغربية ربما لن يرغب رجال الأعمال في السفر قبل شهر أ

كــثر وعيًــا، فقــد اعتــاد الموظفــون إجراء المكالمــات الجماعيــة سيصــبح الســفر أقــل شيوعًــا لكنــه ســيكون أ
ــا أفضــل للحيــاة وعائــدًا أفضــل يــة فقــط، هــذا الشكــل الجديــد ســيحقق توازنً والاجتماعــات الضرور

للاستثمار على المدى الطويل.

في الـوقت نفسـه سـينمو السـفر المحلـي بينمـا ينخفـض السـفر الـدولي، وسـيتجه المسـافرون إلى السـفر
كـثر مـن السـفر الجـوي، سـتحتاج الشركـات أيضًـا إلى متابعـة بالقطـار ووسائـل المـواصلات الشخصـية أ

حجوزات سفر موظفيها ومراقبة تحركاتهم عند السفر من أجل سلامتهم.
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نصائـــح للحفـــاظ علـــى سلامتـــك في أثنـــاء
السفر

إذا تطلب عملك السفر بشكل ضروري، فهناك احتياطات وإجراءات يجب أن تتخذها للحفاظ على
أمنــك وسلامتــك، في الطــائرة أو وســيلة المــواصلات الــتي ستســتخدمها احمــل مطهــرًا يحتــوى علــى
الكحـول بشكـل دائـم أو مناديـل مطهـرة واسـتخدمهم لتعقيـم الأسـطح مثـل الطـاولات والشاشـات

وأي أسطح قد تضطر للمسها.

بمجرد وصولك إلى الفندق اغسل يديك جيدًا وامسح مفاتيح الأبوات وأجهزة التحكم والهاتف وكل
مــا تحتــاج إليــه ولا تعتمــد علــى نظافــة الفنــدق وحــده، تخلــص أيضًــا مــن أغطيــة السريــر والوسائــد

واستخدم أخرى خاصة بك أو اطلب من الفندق أغطية جديدة لم يتم فتحها بعد.

لا تنــس إرشــادات السلامــة العامــة كغســل اليــدين بانتظــام وتجنــب لمــس الــوجه وتجنــب المصافحــة
وارتـداء قنـاع الـوجه والابتعـاد مسافـة كافيـة عـن الأشخـاص المحيطين بـك، وتجنـب الازدحـام بشكـل

عام، وتناول الأطعمة الصحية واحصل على قسط كاف من النوم للحفاظ على مناعتك.
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