
لمـــــاذا لا يشـــــارك الموظفـــــون أفكـــــارهم في
العمل؟

, يوليو  | كتبه كارين هارت

ترجمة وتحرير نون بوست

في بحث أجراه الباحثون بجامعة شمال كولورادو بمختبر البحث الاجتماعي، وجد الباحثون أن هناك
 أسباب تجعل الموظفين لا يتحدثون للمساهمة في حل المشكلات أو اقتراح ابتكارات صغيرة أو حتى

الدفاع عن العملاء.

ــــدون ي ــــوظفين أن القــــادة لا ير اعتقــــاد الم
أفكارهم

يصـف الموظفـون والمـديرون التنفيذيـون مـا يحـدث عنـدما يقـدمون لرؤسـائهم فكـرة عظيمـة أو خطـة
قابلـة للتنفيـذ لتحسين العمـل، في الكثـير مـن الحـالات يتفـق الرؤسـاء مـع فكرتهـم ويـرون أنهـا جيـدة

ويمكن تطبيقها، لكنهم بعد ذلك يطلبون منهم العودة للعمل وأدائه بنفس الطريقة القديمة.
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يقول % من المستجيبين للبحث إن القيادة لا تقدر الابتكار، ويقول % منهم إن القيادة تعمل
بمفهوم “هكذا كنا نعمل دائمًا”، لذا ما أهمية ذلك؟ إذا لم يعتقد موظفوك أنك بحاجة لأفكارهم

بالفعل فإنهم لن يزعجوا أنفسهم بتقديمها.

مـا زالـت أفكـارهم تعمـل وعقـولهم تفكـر لكنهـا ليسـت بشـأن عملـك هـذه المـرة، سـوف تبـدأ عقـولهم
بالتفكير بشكل جانبي، وإما سيتقنون هواياتهم أو سيكتشفون خطوتهم التالية.

لا أحد يسأل
إحــدى الأســباب البــارزة الــتي لا يشــارك الموظفــون أفكــارهم بســببها أنه “لا أحــد يســأل”، حيــث قــال
% من الموظفين في البحث إنهم لا يُسألون بانتظام عن أفكارهم، اعترف العديد من المديرين أن
ية للنجاح، لكنهم لا يملكون طريقة الابتكارات الصغيرة للموظفين وتحسينات خدمة العملاء ضرور

منظمة لطلب الأفكار.

مــا أهميــة ذلــك؟ ربمــا تعتقــد أنــك تطلــب الأفكــار لأنــك تطبــق ســياسة البــاب المفتــوح أو أن شركتــك
تمتلــك نظــام اقتراحــات متطــور، لكــن ذلــك ليــس كافيًــا لمعظــم المــوظفين كي يشعــروا أنهــم مــدعوون

بصدق للمشاركة، إن السؤال الجيد يتضمن السؤال بشكل منتظم عن أفكار ورؤى محددة.



افتقار الموظفين الثقة للمشاركة
قال % من المشاركين إنهم لا يشعرون بالثقة لمشاركة أفكارهم، هذه الإجابة ليست مفاجئة نظرًا
لعدد المرات التي طلب منهم المديرون فيها أن يُخفضوا رؤوسهم ويركزوا في العمل مثل أن يقولوا: “لم
أوظفك لإصلاح الشركة”، “إنها ليست وظيفتك أن تفكر في هذا الأمر”، “لم أطلب منك أي أفكار”،

“المشكلة أننا نمتلك الكثير من الأفكار ولا نرغب في المزيد”.

كـثر مـن مـا أهميـة ذلـك؟ مـن السـهل أن تـؤثر الصـمت الآمـن، فالنـاس يتـذكرون الأوقـات العصـيبة أ
الأوقـات الـتي يتحـدثون فيهـا وتُسـمع أفكـارهم، هنـاك عـدة أسـباب تجعـل موظفيـك يفقـدون الثقـة

تتراوح بين سلوكيات المديرين السامة وانعدام الأمان الذي يأتون به من المنزل.

لــذا أنــت بحاجــة لفهــم مــا يســحق شجاعــة المــوظفين برويــة، وأن تعمــل علــى إزالــة الحــواجز الحقيقــة
والخيالية التي تمنع العاملين في فريقك من المساهمة بأفضل أفكارهم.

افتقار مهارات المشاركة الفعالة
في الكثــير مــن الحــالات لا يعــرف الموظفــون ببساطــة كيــف يتحــدثون بطريقــة يمكــن ســماعها، ففــي
داخلهم نجد أفكارًا مثل: “لقد تأخرت ولم أقم بجميع الأبحاث”، “أعتقد أنني تحمست كثيرًا في دوري

الجديد، فلدي العديد من الأفكار لكن يبدو أنهم يعتقدون أنني مغرور وانتقادي”.

إذا كنت ترغب في أن يكتشف الناس المشكلات مع حلها بشكل استباقي أو
ية فيجب أن تدربهم على ذلك العثور على مزيد من الحلول الابتكار

يبًا متاحًــا الآن بشــأن حــل المشكلات والتفكــير يقــول % مــن المشــاركين إن شركــاتهم لا تملــك تــدر
النقدي.

ما أهمية ذلك؟ حتى لو كان موظفوك ذوي خبرة فإنهم غالبًا لم يحصلوا على تدريب التفكير النقدي
وحل المشكلات المعقدة أو التشجيع على الابتكارات الصغيرة وحل مشكلات فريقهم، وهذه المهارات

ليست بديهية بالطبع لمعظم الناس.

لذا إذا كنت ترغب في أن يكتشف الناس المشكلات مع حلها بشكل استباقي أو العثور على مزيد من
ية فيجب أن تدربهم على ذلك، إذا أردت أن يدافع الموظفون عن العملاء فيجب أن الحلول الابتكار
يـة متوازنـة وأن تقـدم لهـم تقـدم لهـم المهـارات الكافيـة لمعرفـة كيفيـة فعـل ذلـك مـن وجهـة نظـر تجار

أدوات قياس تساعدهم على توجيه عملية صنع القرار.



اعتقــاد المــوظفين بأنــه لــن يحــدث أي شيء
فلا يزعجون أنفسهم

كثر المشكلات البارزة حتى في بعض المؤسسات عالية الأداء أن الموظفين مقتنعون بأن أفكارهم من أ
ســيتم تجاهلهــا، يقــول بعــض المــديرين أن المــوظفين يأتــون بشيء مــا مــرة أو اثنتين، إذا لم نعــترف بهــا
سنواجه مشكلة دائمة لفترة وسنقول “يا إلهي كيف لم نر ذلك؟” وسيكون الرد “لقد اكتشفنا ذلك

وتحدثنا عن كذا وكذا لكن المدير لم يفعل أي شيء حيال ذلك”.

% من الموظفين أنه عند مشاركة أفكارهم فإنها لن تؤخذ بشكل جدي، كما يقول % يعتقد
ية الصغيرة لأنفسهم لأنهم يعتقدون أن الفضل لن يُنسب منهم إنهم يحتفظون بأفكارهم الابتكار

إليهم بشأن فكرتهم.

مـا أهميـة ذلـك؟ ربمـا تسـأل النـاس عـن أفكـارهم وتسـتخدمها بالفعـل، لكـن إذا لم يكـن هنـاك أي رد
فعـل فـإن المـوظفين سـيفترضون أنـه لم يحـدث أي شيء، ولا أحـد يرغـب في تقـديم مساهمـة لا يُعـترف

بها أو يتم تقديرها.

إنهـا طبيعـة بشريـة أن تتوقـف عـن المحاولـة وتـوجه طاقتـك نحـو مـا تعتقـد أنـه سـيقدم الخـير، هنـاك
الكثير من الموظفين الأذكياء والمبدعين وحتى المديرين التنفيذيين الذي اتخذوا قرارًا متعمدًا بالتوقف

عن تقديم أفكار جديدة لأنهم كانوا يشعرون أنه إضاعة للوقت.



ما الشجاعة؟
كـثر تصرف شجـاع عنـدما سـألنا المشـاركين مـن إفريقيـا وأوروبـا وأمريكـا وآسـيا والـشرق الأوسـط عـن أ

قاموا به في العمل كانت الإجابات متسقة بشكل كبيرة مثل:

لقد واجهت رئيسي في العمل، لقد شاركت معلومات صادقة لم يرغب أحد في سماعها، لقد دافعت
عــن زميلــي ضــد التنمــر، لقــد قــدمت وجهــة نظــر غــير مشهــورة، لقــد ابتعــدت عــن موقــف س، لقــد
دافعت عن سيرتي المهنية، لقد فصلت أحد العملاء، لقد عدت إلى المدرسة، لقد اتخذت موقفًا جديدًا.

معظـم هـذه المواقـف لم تكـن مواقـف شجاعـة كـبيرة وحاسـمة مثـل الـتي نراهـا في الأخبـار، لكنهـا كـانت
قصصًا عن المخاطرة باختيارات صغيرة غير مريحة من أجل صالح العمل والفريق والعملاء.

يــح”، عنــدما ســألنا المــوظفين عــن شعــورهم بعــد تلــك المواقــف تراوحــت الإجابــات بين: “رائــع”، “مر
“قــوي”، “فخــور”، “مــن الغبــاء أنــني انتظــرت كــل هــذا الــوقت”، هــذه الأفعــال الشجاعــة الصــغيرة

كبر، هذه هي قوة ثقافة الشجاعة. تتتجمع لبناء الابتكار وحل المشكلات على مستوى أ
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