
كيـــف يمكـــن أن يـــؤثر الذكـــاء الاصـــطناعي
على قراراتنا؟

, كتوبر كتبه تايوو كيم |  أ

ترجمة وتحرير نون بوست

هل سبق أن استخدمت مساعد جوجل أو سيري من آبل أو أليكسا من أمازن لاتخاذ قرارات نيابة
عنك؟ ربما سألته عن الأفلام الجديدة ذات التقييمات الجيدة وربما سألته أن يوصي لك بمطعم

رائع في حيك.

يبًا يتعرض الذكاء الاصطناعي والمساعدون الافتراضيون للتحسين باستمرار، وربما يصبح بإمكانهم قر
تحديــد مواعيــدك وتقــديم نصائــح طبيــة، ورغــم أنــه مــا زال هنــاك أميال طويلــة أمــام تقنيــات الذكــاء
الاصطناعي لتطوير مهاراتها الاجتماعية لتتوافق معنا، فإن بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي أظهرت

فهمًا مذهلاً للغة وبإمكانها إنهاء مهام تفاعلية معقدة نسبيًا.

في العديــد مــن العــروض عــام  تمكــن الذكــاء الاصــطناعي لجوجــل مــن حجــز موعــد في مطعــم
وموعــد لقــص الشعــر دون أن يــدرك موظفــو الاســتقبال أنهــم لا يتحــدثون مــع شخــص بــشري، مــن
المحتمل أن تصبح قدرات الذكاء الاصطناعي التي طورتها شركات التكنولوجيا العملاقة مثل أمازون
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كثر قابلية للتأثير علينا في المستقبل. وجوجل أ

ما الذي وجدناه مقنعًا بالفعل؟
كثر إقناعًا عندما تسلط لقد وجدت أنا وزميلي آدم دوهاشك أن رسائل الذكاء الاصطناعي تصبح أ
الضوء على كيفية تنفيذ إجراء ما بدلاً من السبب، فعلى سبيل المثال يقبل الناس على وضع كريم
الحمايــة مــن الشمــس عنــدما يــشرح لهــم الذكــاء الاصــطناعي كيــف يضعــونه قبــل الخــروج بــدلاً مــن

إخبارهم عن سبب استخدامه وضرورة ذلك.

لا يصدق الناس بشكل عام أن هناك آلة يمكنها أن تفهم أهداف البشر ورغباتهم، فعند النظر إلى
“ألفــاجو” وهــي خوارزميــة مصــممة كي تلعــب لعبــة “جــو”، نجــد أن قليلاً مــن النــاس يقولــون إن
الخوارزمية يمكنها أن تفهم لما تعد اللعبة ممتعة وما المغزى من أن تصبح بطلاً فيها، بدلاً من ذلك

يعتقد الكثيرون أنها مجرد خوارزمية مبرمجة مسبقًا لتتحرك على لوحة اللعب.

كــثر إقناعًــا في المواقــف الــتي يُظهــر فيهــا يشــير بحثنــا إلى أن النــاس تجــد توصــيات الذكــاء الاصــطناعي أ
الذكاء الاصطناعي خطوات سهلة لكيفية بناء تأمين صحي شخصي أو كيفية تجنب السيارات ذات
العيوب المصنعية أو كيفية اختيار مضرب التنس المناسب، بدلاً من سماعه يتحدث عن أهمية القيام

بأي من ذلك من الناحية الإنسانية.



هل يملك الذكاء الاصطناعي إرادةً حرةً؟
يؤمن معظم الناس أن البشر يملكون إرادةً حرةً، فنحن نثني على الشخص الذي يساعد الآخرين
لأننا نعتقد أنه يفعل ذلك من تلقاء نفسه، كما نعاقب الأشخاص الذين يسببون الضرر للآخرين،
الأكثر من ذلك أننا نخفف العقوبة الجنائية إذا كان الشخص لا يملك إرادةً حرةً مثل مرضى انفصام

الشخصية.

ينــا بحثًــا لاكتشــاف ذلــك، لكن هــل يعتقــد النــاس أن الذكــاء الاصــطناعي يملــك إرادةً حــرةً؟ لقــد أجر
منحنا أحدهم  دولار وعرضنا عليه أن يقسمها معك وسوف يحصل هو على  دولارًا بينما

تحصل أنت على  دولارًا، إذا رفضت العرض فلن يحصل أي منكم على شيء.

قد يبدو الحصول على  دولارًا أفضل من لا شيء، لكن الأبحاث السابقة تشير إلى رفض العرض
بنسبة كبيرة لأننا نعتقد أنه غير عادل ومن المفترض أن نحصل على  دولارًا.

لحماية المستهلكين يجب أن نفهم متى يكون الشخص عرضة للتلاعب
بواسطة الذكاء الاصطناعي، ويجب على الحكومات أن تضع الأمر في اعتبارها

عند النظر في تنظيم الذكاء الاصطناعي

لكـن مـاذا لـو كـان صـاحب العـرض هـو الذكـاء الاصـطناعي؟ في مـشروع بحـثي لم يُنـشر بعـد وجـدت أنـا
كبر لقبول هذا العرض وزملائي أن نسبة الرفض تتناقص بشكل بارز، بمعنى آخر يميل الناس بشكل أ

غير العادل إذا كان مقدمًا من الذكاء الاصطناعي.

يرجع ذلك إلى أنهم يعتقدون أن الذكاء الاصطناعي مطوّر لخدمة البشر وليس لديه أي نوايا خبيثة
لاسـتغلالنا، إنهـا فقـط خوارزميـة لا تملـك إرادةً حـرةً لـذا ربمـا نقبـل بــ دولارًا فقـط، هـذه الحقيقـة

مثيرة للقلق لأنها تعني أن هذه الظاهرة قد تُستخدم بشكل خبيث.

فعلى سبيل المثال قد تقوم شركة قروض الرهن العقاري بإضافة فائدة عالية غير عادلة بوضعها في
إطــار أن الخوارزميــات قــامت بحسابهــا، أو أن تقــوم شركــة تصــنيع بخــداع العمــل للقبــول بأجــور غــير

عادلة وإخبارهم أنه قرار اتخذه جهاز الحاسب.

لـــذا لحمايـــة المســـتهلكين يجـــب أن نفهـــم مـــتى يكـــون الشخـــص عرضـــةً للتلاعـــب بواســـطة الذكـــاء
ـــاء ـــد النظـــر في تنظيـــم الذك الاصـــطناعي، ويجـــب علـــى الحكومـــات أن تضـــع الأمـــر في اعتبارهـــا عن

الاصطناعي.



مفـــاجأة! نحـــن مســـتعدون لإخبـــار الذكـــاء
الاصطناعي أسرارنا

في عمل آخر لم يُنشر بعد، وجدت وزملائي أن الناس يميلون إلى الكشف عن معلوماتهم الشخصية
كـبر للذكـاء الاصـطناعي عـن البـشر، أخبرنـا المشـاركين أن يتخيلـوا أنهـم عنـد يـة أ والتجـارب المحرجـة بحر
الطـبيب بسـبب التهـاب في المسالـك البوليـة، وقسـمنا المشـاركين إلى مجمـوعتين، نصـفهم تحـدث مـع

طبيب بشري والنصف الآخر مع طبيب الذكاء الاصطناعي.

أخبرنــا المشــاركين أن الطــبيب سيســأل بعــض الأســئلة لتحديــد العلاج الأفضــل والأمــر يعــود إليكــم في
يـد مـن المعلومـات الشخصـية لطـبيب مقـدار مشاركـة المعلومـات الشخصـية، كشـف المشـاركون عـن المز
كــثر مــن الطــبيب البــشري خاصــة فيمــا يتعلــق بالأســئلة المحرجــة بشأن الألعــاب الذكــاء الاصــطناعي أ

الجنسية والواقي الذكري وأي أنشطة جنسية أخرى.

يرجع ذلك إلى أن الناس يعتقدون أن الذكاء الاصطناعي لن يحكم على سلوكنا بينما يفعل البشر
ذلك، في الواقع سألنا المشاركين عن مدى قلقهم من الحكم السلبي عليهم ووجدنا أن هذا القلق

كان الآلية التي تحدد مقدار ما يفصحون عنه.

يبـدو أننـا نشعـر بحـ أقـل عنـدما نتحـدث مـع الذكـاء الاصـطناعي، الأمـر مثـير لأن الكثـير مـن النـاس



لـديهم مخـاوف كـبيرة بشكـل الذكـاء الاصـطناعي والخصوصـية، ومـع ذلـك ربمـا يميلـون إلى مشاركـة
المزيد من التفاصيل الشخصية مع الذكاء الاصطناعي.

مـــــاذا لـــــو أصـــــبح للذكـــــاء الاصـــــطناعي
إرادة حرة؟

درسنا أيضًا الجانب الآخر وماذا يحدث عندما يعتقد الناس أن الذكاء الاصطناعي يملك إرادةً حرةً؟
كثر اقتناعًا بأن الذكاء عندما منحنا الذكاء الاصطناعي خصائص بشرية أو اسم بشري أصبح الناس أ

الاصطناعي يملك إرادة حرة.

لهذا الأمر آثار عديدة:

– يمكن للذكاء الاصطناعي إقناع الناس بسؤال “لماذا” لأن الناس يعتقدون أن الذكاء الاصطناعي
الشبيه بالبشر قد يصبح قادرًا على فهم الأهداف والدوافع البشرية.

– ستقل نسبة قبول عرض الذكاء الاصطناعي لأنه هذا الشبيه بالبشر قد يكون له دوافع خاصة
وقد تكون استغلالية.

ــالبشر ويشعــرون ــاء الاصــطناعي الشــبيه ب ــالحكم عليهــم بواســطة الذك ــدأ النــاس في الشعــور ب – يب
بالإحراج ويفصحون عن معلومات شخصية أقل.

– يبــدأ النــاس في الشعــور بــالذنب عنــد إلحــاق الــضرر بالذكــاء الاصــطناعي الشــبيه بــالبشر ويتصرفون
بشكل لطيف معه.

من المحتمل أن نرى المزيد من أنواع الذكاء الاصطناعي المختلفة والروبوتات في المستقبل، ربما يقومون
بالطبخ والخدمة وبيع السيارات ورعايتنا في المستشفيات وحتى الجلوس معنا على طاولة الطعام،
لذا من الضروري أن نفهم كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على قراراتنا حتى نتمكن من تنظيمه لحماية

أنفسنا من الأضرار المحتملة.
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