
يقة ية لشراء الملابس بطر  نصائح جوهر
آمنة وموفرة عبر الإنترنت
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لا يعتــبر التســوق الإلكــتروني وليــد الأشهــر الأخــيرة، فهــو أســلوب تســوق تنــامى طــوال العقــود الماضيــة
تدريجيًا واتسع مع التطور التكنولوجي المتسا حول العالم، إلا أن انتشار جائحة كورونا في العالم منذ
قرابة العام وما رافق ذلك من إجراءات صحية مشددة دفع شريحة واسعة جديدة لدخول هذا
العالم الذي كان جديدًا عليهم وولد لديهم الحاجة لمعرفة الكثير عن طرق التسوق وآلياته والمشاكل

التي ترافق هذه العملية.

يــة حــول العــالم، مــن حيــث منــع التجــول والفحوصــات المتكــررة يــة والاختيار الإجــراءات الوقائيــة الإجبار
ومنــع لمــس المنتجــات والقيــاس في المتــاجر، جميعهــا عوامــل دفعــت الكثيريــن لــدخول عــالم التســوق
الإلكتروني ومحاولة القيام بالمهمة الأصعب، وهي شراء الملابس عبر الإنترنت من دون لمس الأقمشة
ومقارنـة أحـدث المـوديلات وتجربـة المقاسـات، وهـي تجربـة تبـدو مسـتحيلة في بـداياتها لكـن سرعـان مـا

يكتشف المشتري سهولتها وجاذبيتها.

لكن الاكتشاف الأكبر كان يتعلق بملاحظة الفارق الكبير في الأسعار بين المنتجات التي تباع في المتاجر
ونظيراتها المعروضة على المواقع الإلكترونية عبر الإنترنت، وعلى عكس الاعتقاد السائد بأن هذا الفارق
متعلق بفارق الجودة، فإن السبب الحقيقي يتعلق بفارق مصروفات الشركات للبيع في المتاجر وعبر
الإنترنت، حيث يمكنك شراء نفس المنتج بنفس الجودة ونفس الماركة لكن بسعر أقل من الإنترنت،
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وهو ما عزز توجهات المشترين نحو التسوق الإلكتروني.

دراسات علمية
يــر “مــؤشر التســوّق” للربــع الأول مــن عــام  الــذي شركــة “ســيلزفورس” كشفــت عــن نتــائج تقر
يتناول بيانات وأنشطة ما يزيد على مليار متسوّق حول العالم، عن تغيرّات في سلوكيات الشراء حول
العالم، متأثرة بانتشار جائحة فيروس كورونا وإقدام العملاء على شراء المنتجات خلال التزامهم بالبقاء
في منازلهم، كما كشف التقرير عن ارتفاع الطلب على التجارة الإلكترونية مع انحسار الحركة في المتاجر
التقليديــة بمعــدل % في الربــع الأول مــن العــام، كمــا تحــولت المشتريــات مــن الســلع الرئيســية إلى

.% التسوّق الرقمي بمعدل

التسوق عبر الإنترنت له مزايا وعيوب وقد يكون مجازفة

ونتيجــة لذلــك أصــبح التســوق الإلكــتروني الأكــثر ملاءمــة لاقتنــاء الملابــس منــذ إعلان حالــة الحجــر بــل
وأصبح متعةً وهوسًا للكثيرين عند انتظار موسم التخفيضات في الأعياد والمناسبات، كما يتوقع خبراء
التسويــق الالكــتروني بــأن يصــبح التســوق الإلكــتروني أســلوب حيــاة معتمــد في أغلــب البلــدان بفعــل

استمرار الجائحة.

فمن المعروف أيضًا أن التسوق عبر الإنترنت له مزايا وعيوب وقد يكون مجازفة كما يقول البعض،
لكـن مـن مـر بتجربـة الـشراء الآمـن يـدرك تمامًـا أن لـه نظـرة جيـدة في القطـع التي طلبهـا في المـرة الأولى
ليعـــاود عمليـــة الـــشراء مـــرة أخـــرى، واســـتغلال العـــروض عنـــد ملاحظـــة أســـعار المنتجـــات في المواقـــع
الإلكترونيــة الــتي قــد تصــل إلى نصــف ثمنهــا مقارنــة بســعرها في الســوق العاديــة إضافــة إلى عوامــل
يـر نسـتعرض عـدة نصائـح لتجنبـك بعـض الأخطـاء عنـد إتمـام عمليـة التسويـق الأمـان. في هـذا التقر

أونلاين بشكل ناجح وموفر.

أولاً: حدد مطلبك الأساسي

قبل ذهابك إلى المواقع الإلكترونية للتسوق، عليك عند بدء أي موسم التخلص من الملابس التي لا
تحتاجها والتخلص فورًا من تكدس الملابس، فهو يعطي شعورًا بالتوتر والفوضى، مثلاً هذه القطعة لم
ألبسها منذ عام وغير مناسبة لي فيجب إعطائها لأي أحد من الأصدقاء أو للجهات المخصصة لجمع
الملابس الجيدة للتصدق بها، ثم عمل قائمة لأهم القطع التي سوف أحتاجها وهي أساسية مثل:
الجــاكت الشتــوي، الجينز، الحــذاء الريــاضي، ملابــس الــبيت وهــي الــتي أقــضي بهــا يــومي وأحتاجهــا

باستمرار.

ثانيًا: معرفة قياسك
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أرقام الملابس تختلف من ماركة إلى أخرى والقياسات تختلف من مصنع لمصنع، لكن عليك حفظ
يـق كـثر عليـك أخـذ قياسـك عنـد أقـرب خيـاط أو عـن طر كـد أ قياسـك لأنهـا في الغـالب كمـا هـي، وللتأ
شريط القياس بالسنتيمتر لتقارن بها عند عملية شراء الملابس من الموقع، ولحساب قياسك بالضبط
ضع الشريط على منطقة الصدر والخصر والأرداف، هذا الأمر ينطبق أيضًا على الأحذية، فعند شرائها

أونلاين احرص على تفقد جدول المقاسات والأرقام.

وفي حـال تـرددت كثـيرًا عليـك النظـر جيـدًا إلى القطعـة فـإذا كـانت فضفاضـة خـذ مقاسـك وإذا كـانت
كــبر مــن مقاســك لأن المقــاس الأكــبر يمكــن التحكــم بــه ضيقــة نوعًــا مــا وتظهــر “المــودل” اخــتر مقاسًــا أ

يحًا بكل الأحوال. بعكس المقاس الأصغر وربما قد يكون جميلاً ومر

ثالثًا: النظرة الانتقائية

لتخفـف عنـك الكثـير المـال لا تتسرع عنـد شراء القطعـة الباهظـة الثمـن مـن المواقـع الإلكترونيـة، اجمـع
المعلومات عن القطعة وابحث عنها من خلال الماركة الأساسية في المتاجر القريبة منك وقارن بينها من
حيث الجودة والسعر، فغالبًا يكون على المواقع أرخص من المتجر كونها تأتي من المخازن وتكتفي الماركة
كــد مــن أونلايــن بربــح أقــل بعكــس المتجــر الــذي يكــون مضافًــا إليــه مصــاريف الإيجــار والجمــارك لتتأ

الحصول على أفضل سعر.

هناك قسم لتعليقات المشترين وتقييماتهم، فهذه الخطوة ستساعدك في
معرفة مخاوف هذا المنتج قبل الدفع

ين رابعًا: اقرأ مواصفات القطعة وتعليقات المشتر

للتعــرف علــى مواصــفات القطعــة مــن حيــث نــوع القمــاش الجيــد، عليــك إلقــاء نظرة علــى الطباعــة
الصغيرة على ملابسك القديمة في الخزانة وتقارن بين كمية القطن أو اللكيرا أو الصوف أو السليكون
وغيره حتى يطابق القماش مع التصميم الذي اخترته هو بنفس أهمية المقاسات، وتختلف قصات

الملابس وتسمياتها من حيث: 

Slim fit وتعني قصة القطعة ضيقة.
Regular/Traditional fit التي تعني قصة تقليدية.

Loose fit وتعني قصة واسعة وهي تستعمل للسراويل.
التي تعني قصة مريحة، وتستعمل أيضًا للسراويل ذات القصة الواسعة  Relaxed fit

عند الخصر التي تضيق عند مستوى الوركين.

 كما أن هناك قسمًا لتعليقات المشترين وتقييماتهم، فهذه الخطوة ستساعدك في معرفة مخاوف
هذا المنتج قبل الدفع والمشاكل التي واجهتهم مثل معرفة دقة لون المنتج، ففي بعض الأحيان كن
مســتعدًا للحصــول علــى ملابس لتــدرجات اللــون ذاتــه لأنــه قــد يختلــف بين الحقيقــة والواقــع، ثــم



تحقق جيـدًا من أسـعار الشحـن والإعـادة وتـاريخ التوصـيل، وإذا كـان لا يـوفر الموقـع هـذه الخصـائص
ية. عليك الاتصال بهم للاستفسار عن سياستهم التجار

خامسًا: التوصيل المجاني

تشجع أغلب مواقع التسوق الزبائن على الشراء أونلاين من خلال التوصيل المجاني، كما أنها سوف
تكـــون فرصـــة جيـــدة لـــك لـــشراء جميـــع القطـــع الـــتي أنت بحاجـــة إليهـــا بدايـــة مـــن الملابـــس وحـــتى

الإكسسوارات ومنتجات العناية بالبشرة للمرأة والطفل.

سادسًا: الاشتراك في الرسائل

حتى لا تفوت الفرص والعروض في المرات القادمة بعد إتمام عملية الشراء في حال أعجبتك القطع
يارة الموقع مرة أخرى واذهب لجمع الملابس التي تحتاجها في قائمة المفضلة ثم التي اشتريتها قم بز
اشترك بالقائمة البريدية والرسائل الخاصة عن طريق رسائل الموبايل من أجل الحصول على إشعار
،% كــثر مــن مســبق عــن المنتجــات الخاصــة بــك أو إشعــارات العــروض الــتي تصــل إلى خصومــات أ
فهناك الكثير من المواقع تقدم خصومات أو شحنًا مجانيًا إذا اشريت ما قيمته تزيد على مبلغ معين

كثر من قطعة. أو يوفر لك عرضًا خاصًا إذا اشتريت منه أ

سابعًا: التوقيت المناسب للتسوق

يجب معرفة التوقيت المناسب للتسوق أونلاين، فيفضل الشراء وقت التخفيضات والعروض التي
تحدث على مستوى العالم، فمثلاً بعض الماركات تقوم بعمل خصومات في اليوم العالمي للمرأة أو يوم
يـة أو الانتهـاء مـن موسـم مـا فيمكـن أن الطفـل أو يـوم الشبـاب أو نهايـة العـام أو رأس السـنة الهجر

تستغل التخفيضات على الملابس الشتوية أو الصيفية حسب الموسم. 

ثامنًا: كود الخصم

يارتــك لأي موقــع تفحــص الواجهــة الرئيســية فأحيانًــا يتــوافر كوبونًــا أو كــود خصــم لكــل قطعــة عنــد ز
تشتريهـا أو عنـدما تشـتري بمبلـغ معين عليـك وضـع الكـود حـتى يـوفر  أو % مـن نقـودك، وفي
ــة لــك، ــة تســوق الكثــير مــن القطــع الــتي كنــت ســتحتاجها أو وضعتهــا في قائمــة المفضل هــذه الحال
اجمعهــا في ســلة التســوق الخاصــة بــالموقع لضمــان أن يتــم شحنهــا مــع بعــض لضمــان تــوفير الــوقت

والمال عند الشحن. 

تاسعًا: سياسة استرجاع المنتج

يجب عليك قراءة قواعد الشراء التي تحدد حسب الموقع ومعرفة ما إن كان هناك إمكانية استعادة
الأموال أم لا، ويفضل دائمًا استخدام البدائل المتاحة والماركات التي لها فروع في بلدك وليست من
الخا حتى لا تصبح عملية معقدة، كما تعطي العديد من المواقع فرصة شهر لإرجاع المنتج واسترداد
الأموال مع عدم استرجاع تكلفة الشحن، وهناك بعض الماركات تتيح لك التبديل من المتجر وفي هذه



الحالة تختار القطع المناسبة بسلاسة عند ذهابك لأحد الفروع القريبة منك.

عاشرًا: قواعد الشراء الآمنة

لتتجنب خطر التسوق عبر الإنترنت والاحتيال من هذه المواقع المشبوهة، سنقدم لك مجموعة من
النصائح والخطوات التي تُمكنّك من اكتشاف المواقع الأصلية من المواقع المزيفة وبالتالي تتفادى هذه

المواقع وتكون في مأمن من احتيالها والحفاظ على نقودك من السرقة.

كد دائمًا من اسم النطاق تأ
كد من اسم النطاق Domain Name، فعنوان الموقع الخطوة الأولى قبل شرائك لأي منتج هي التأ
يخبرك بالكثير عنه، حيث إن معظم مواقع التسوق الإلكتروني تستخدم عناوين قصيرة وسهلة دون

أرقام لحفظها بسهولة وسرعة الوصول إليها.

نظرة فاحصة لتصميم الموقع
يـة الـتي تأخذهـا مواقـع التسـوق الحقيقيـة بعين الاعتبـار، حيـث إنهـا تعطـي أهميـةً مـن الأمـور الضرور
 من

ٍ
كبيرةً لتجربة المستخدم وتجوله في الموقع، فهي تحرص على تصميم أنيق وسهل ونظيف خال

الأخطاء.

قبل اتخاذ قرار الشراء توقف قليلاً لتقرأ ما يُكتب من عبارات على صفحات
الموقع

يخ الموقع ومعلومات أخرى البحث في تار
تحدد معظم المواقع الشهيرة فترات موسمية في السنة لعرض منتجاتها بأسعار مغرية، وهي فترة
يستغلها المحتالون لإنشاء مواقع وهمية قبل هذه الفترة بأيام أو أشهر قليلة، لذلك ستكون خطوة

ذكية أن تقوم بالبحث عن تاريخ إنشاء هذه المواقع قبل الشراء.

https://www.eway.pro/10-%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D8%AA%D8%AC%D9%86%D8%A8%D9%83-%D8%AE%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA/


لاحظ الأخطاء اللغوية والنحوية
قبــل اتخــاذ قــرار الــشراء توقــف قليلاً لتقــرأ مــا يُكتــب مــن عبــارات علــى صــفحات الموقــع، وراجــع بدقــة

الكلمات والجمل الموجودة على المنتجات.

كـــد مـــن صـــفحة الاتصـــال والمعلومـــات تأ
الخاصة بالموقع

أغلب المواقع الاحترافية الشهيرة تضع ما يكفي من المعلومات للاتصال بها والسؤال عن منتجاتها
مثل رقم هاتف دعم العملاء وعنوان الشركة والبريد الإلكتروني وصفحة الدعم.

لا ضرر مـن قـراءة القليـل مـن فقـرة الأحكـام
وشروط الخدمة

عادة المتسوقين لا يعطون أهمية لهذه الفقرة، حتى إنهم غير مستعدين لقراءة هذا النص الطويل
الــذي ســيأخذ وقتًــا ليــس بالقليــل، لكــن بالمقابــل هــي فقــرة مهمــة جــدًا خاصــة لفهــم آليــة إعــادة أو

استبدال المنتج في حالة حصول تلف أو تأخير في التسليم وغير ذلك.

كد من ملكية الموقع التأ
يـــارة موقـــع منظمـــة ICANN وهـــي المنظمـــة المســـؤولة عـــن تســـجيل أســـماء كـــثر يمكنـــك ز لتطمئن أ

النطاقات في العالم، يُمكنّك هذا الموقع من إدخال عنوان الموقع في خانة البحث.

https://whois.icann.org/en
https://whois.icann.org/en


يقة آمنة الدفع بطر
يـق بطاقـات الائتمـان المصرفي مثـل مـن الطـرق الأكـثر شيوعًـا عنـد التسـوق عـبر الإنترنـت الـدفع عـن طر
MasterCard,VisaCard وبطاقات السحب الآلي ATM وPayPal، لكن مواقع التسوق الوهمية
لا تسـتخدم هـذه الطـرق، وذلـك لأن إمكانيـة كشفهـا أمـر وارد جـدًا، فهـم يسـتخدمون طـرق مبـاشرة

للدفع مثل التحويل المصرفي المباشر والإيداع النقدي.
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