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أثــارت حالــة التحــرش بطفلــة في مصر مطلــع مــارس/آذار الحــاليّ ســخطًا عارمًــا عــبر وسائــل التواصــل
الاجتماعي في الوطن العربي، حالة التحرش هذه التي رصدتها الكاميرا ليست الأولى، وحتمًا لن تكون

الأخيرة.

مسألة التحرش الجنسي في العالم العربي قضية ليست جديدة وإنما تعود اليوم إلى الواجهة بعد تواتر
كثر من خبر عن المشكلة في الإعلام، فالأرقام صادمة والنسب مرتفعة والقضية تكبر. أ

وفقًــا لاحصــاءات موقــع البــاروميتر العربي تعــد مصر والعــراق والســودان والجــزائر والمغــرب في مقدمــة
الــدول العربيــة الــتي تنتــشر فيهــا ظــاهرة التحــرش بشكــل كــبير جــدًا، إذ تصــدرت مصر قائمــة الــدول

.% والمغرب % والسودان % ويأتي العراق في المرتبة الثانية بنسبة ،% العربية بنسبة

وأظهــرت البيانــات الــتي أصــدرتها شبكــة أبحــاث مقرهــا جامعــة برنســتون الأمريكيــة أن تــونس وليبيــا
والأردن أقل الدول العربية في انتشار التحرش، بينما جرى تصنيف القاهرة على أنها من أخطر المدن

في العالم على النساء.

من بين كل  ضحايا، هناك ضحية واحدة تُقدم على تقديم شكوى، فغالبًا
تكون خصوصية الفتاة المبلغة عن التحرش في تهديد
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وفي استطلاع للآراء أجراه المعهد الفرنسي، فإن  من كل  نساء في فرنسا تعرضن لنوع من أنواع
الانتهاكــات أو الاعتــداءات الجنســية، وفي بريطانيــا بلغــت نســبة التحــرش الجنسي %، بينمــا في

السويد بلغت نسبة التحرش % وهي أعلى نسبة في قارة أوروبا.

ضحايا التحرش
للتحـــرش أنواع عديـــدة لكـــن الهـــدف واحـــد وهو التقليـــل أو الانتقـــاص مـــن الشخـــص المســـتهدف،
وتتفــــــــــاوت أنــــــــــواع التحــــــــــرش بين النكــــــــــت غــــــــــير اللائقــــــــــة والكلام البذيء والتعليقــــــــــات
كثر والإهانات والنظر والملاحقة والتتبع والتهديد والرسوم المتحركة والمضايقات في مكان العمل، لكن أ

أنواع التحرش انتشارًا هو التحرش الجنسي.

ومـن بين كـل  ضحايـا، هنـاك ضحيـة واحـدة تُقـدم علـى تقـديم شكـوى، فغالبًـا تكون خصوصـية
الفتاة المبلغة عن التحرش في تهديد، إذ قد يصبح الضحايا هدفًا للمضايقات عبر الإنترنت أو التشهير
أو يتعرضـــن للســـخرية أو الفصـــل مـــن وظـــائفهن أو ينتهـــي بهـــن الأمر في وظـــائف أقـــل درجـــة مـــن

وظيفتهن وصحة بدنية وعقلية أسوأ من النساء اللاتي يلتزمن الصمت.

لهـذه الأسـباب لا تقـدم النسـاء علـى الإبلاغ عـن الاعتـداء، فلا توجـد سريـة في الحفـاظ علـى معلومـات
المدعي بسبب عدم استخدام التكنولوجيا.

التحرش في أماكن العمل
كــثر مــن % مــن المــوظفين تعرضــوا لاعتــداءات تشــير إحصــاءات المراكــز الدراســية المختلفــة إلى أن أ
جنسية في العمل، فينتشر التحرش الجنسي في جميع أنحاء العالم ويؤثر سلبًا على عمل المرأة، بما في
ذلك حضور المرأة في مكان العمل وإنتاجيتها والدخل والاحتفاظ بالوظيفة والتقدم والمسار الوظيفي،

وله تكاليف كبيرة على الشركات والاقتصادات.

لذلك، بدأت العديد من الشركات في الاستعانة بالتكنولوجيا للحد من هذه الظاهرة لما تملكه من
ميزات أهمها رصد حالة التحرش مُبكرًا والتكتم على هوية الضحية وسهولة استخدامها.
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التكنولوجيا والتحرش الجنسي
يــادة كــبيرة في نســبة التحــرش والاعتــداءات ووصــلت مراحــل خلال الأشهــر الماضيــة شهــدت الهنــد ز

خطيرة بلغ بعضها حد الوفاة.

وبعد ضغوط عدة بسبب الإهمال المطلق وانعدام المسؤولية من الحكومة الهندية التي لم تصدر أي
قــوانين تضــع حــدًا لحــالات الاغتصــاب والاعتــداءات الجنســية، اتجهــت الحكومــة الهنديــة مــؤخرًا
لاســتخدام التكنولوجيــا للحــد مــن التحــرش، فاعتمــدت نموذجًــا مــن الذكــاء الاصــطناعي مــن خلال
منصــة تــدعى safe city، تن هــذه المنصــة خرائط وطرقًــا آمنــةً لمــرور النســاء في المدينــة، باســتخدام

تقنيات تعتمد في الأساس على مشاركة المستخدمين.

للتكنولوجيا تطبيقات وتقنيات كثيرة للحد من التحرش والتصدي للعنف ضد
كثر من  تطبيقًا يستخدم الذكاء الاصطناعي لمكافحة المرأة، فيوجد أ

الاعتداءات

تتعامل المنصة بسرية تامة مع بيانات المشاركين، وتوضح على الخريطة المناطق التي تكثر فيها حالات
التحرش من عدمها، تعمل هذه المنصة عن طريق دمج التعلم الآلي وتحليل البيانات الواردة، فتظهر

حالات التحرش الجنسي في الأماكن العامة بناءً على مكان ووقت ونوع التحرش.

منصــة “safe city” هــي إحــدى نمــاذج اســتخدام التكنولوجيــا في مكافحــة التحــرش، لكــن لمعرفــة
أنواعهــا الأخــرى، نتناولهــا بشيء مــن التفصــيل. وللتكنولوجيا تطبيقــات وتقنيــات كثــيرة للحــد مــن
كثر من  تطبيقًا يستخدم الذكاء الاصطناعي التحرش والتصدي للعنف ضد المرأة، حيث يوجد أ

لمكافحة الاعتداءات.

استخدام المساعدين الصوتيين
يعمــل الخــبراء علــى تطــوير أجهــزة المساعــدة الصوتيــة مثــل Alexa وGoogle Home واســتخدامها

لكشف حالات التحرش والمضايقات.

يمكن أن تتعرف هذه الأنواع من التكنولوجيا على كلمات وعبارات معينة، إذ يتم تعليمها الإهانات
أو الملاحظات الجنسية أو أي شيء آخر يمكن اعتباره غير مناسب في مكان العمل، وبمجرد أن تلتقط
ــا مــا ليــس ــبيه صــاحب العمــل إلى أن شيئً ــارة، يمكنهــا تن وحــدة الذكــاء الاصــطناعي الكلمــة أو العب

صحيحًا قد يحدث.
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تقنية الوعي

هي منصة تستخدم الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، يمكنها تحديد الاتصالات الهجومية والتحقيق
فيهـا والتعامـل معهـا في مرحلـة مبكـرة، دون مطالبـة الضحيـة بـإبلاغ الحالـة إلى رئيـس العمـل، فهـي

تستخدم الذكاء الاصطناعي لتحديد السلوك المخترق للموظفين داخل الشركات.

butler al تقنية

أسست رائدة الذكاء الاصطناعي Ritika Dutt شركة Butler AI، وتستخدم هذه التقنية لتحديد
ما إذا كانت الحوادث تصنف على أنها تحرش جنسي أم جريمة أخرى.

تم تدريب المنصة عبر إدخال . حادثة وقعت في أمريكا وكندا، ولا تزال هذه التكنولوجيا في
طــور التكــوين، لكنهــا تركــز بشكــل أســاسي علــى اســتخلاص أوجــه التشــابه في الاعتــداء الجنسي مــن

شهادات الضحايا.

Nimb تقنية

هــي تقنية تساعــد في منــع حــالات الاعتــداء الجنسي، تــم تصــميم البلوتــوث علــى شكــل حلقــة علــى
المعصم، وفي حالة الطوارئ يتم الضغط على الحلقة ثم يرسل البلوتوث تنبيهات إلى جهات الاتصال

المدرجة مسبقًا في الهاتف.
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روبوت التعلم الآلي
يساعد نموذج Nex AI على منع التحرش والاعتداء الجنسي في إطار تنظيمي، من خلال الاستفادة
من خوارزميات التعلم الآلي لتحديد التنمر المحتمل والتحرش الجنسي في مستندات الشركة ورسائل

البريد الإلكتروني والمحادثات.

يساعـد الروبـوت في تحليـل وقـراءة الحـالات الشـاذة في اللغـة وتكـرار وتـوقيت الاتصـال، وبالتـالي رسـم
الأنمــاط علــى مــدار أســابيع، وبمجــرد تحليــل النمــط، يتــم إرســال المعلومــات إلى المحــامي ومــدير المــوارد
البشرية لإجراء مزيد من التحقيق، وقد تم نشر هذا الروبوت في  شركة عالمية بما في ذلك مكاتب

المحاماة في جميع أنحاء لندن.

 SAVDHAAN تطبيق

هـــذه التكنولوجيـــا هـــي أول تطـــبيق قـــائم علـــى الذكـــاء الاصـــطناعي لمنـــع الاعتـــداءات الجنســـية
والاغتصاب، نشأ عـام ، وهو متـاح في متجـر Play ويمكـن تنشيطـه باسـتخدام تطـبيق الهـاتف
ــة اســتغاثة ويتصــل بجهــة الاتصــال ــه يرســل رسال المحمــول، وبمجــرد أن يتــم تنشيــط التطــبيق، فإن

الأساسية كل خمس دقائق في حالة الطوارئ.

بمساعدة تقنية الذكاء الاصطناعي، يتم عمل تقرير موحد عن موقع الشخص والأصوات المحيطة
به، وإرسالها إلى الأوصياء عبر الرسائل القصيرة.

 stop it تطبيق

يفضل الموظفون استخدام هذا التطبيق للإبلاغ عن حالات التحرش والسلوك غير اللائق والأفعال
الســيئة غــير المرغــوب فيهــا في الوظيفــة، فيتــم إرســال تنبيهــات للمديرين والمســؤولين بسريــة تامــة، مــا

يسمح لأصحاب العمل باتخاذ الإجراءات بسرعة وبشكل استباقي.

Callisto منصة

تكشف منصــة Callisto الاعتــداء الجنسي ومرتكــبي جرائــم الاغتصــاب، مــن خلال الاســتفادة مــن
الذكاء الاصطناعي، إذ يكتشف النظام مرتكبي الاعتداءات الجنسية المتكررة من خلال عملية تُعرف

باسم المطابقة.

تــم قبــول هــذه التكنولوجيــا علــى نطــاق واســع عــبر الكليــات الأمريكيــة وهــي أيضًــا تخــترق الهيكــل
التنظيمي لوادي السيليكون.

حين يفشل القانون في الحد من خطر انتشار التحرش الجنسي، يمكن للذكاء
الاصطناعي أن يزدهر ويقدم حلولاً حقيقةً وسريعةً وبمنتهى السرية



قال خبير التكنولوجيا جيورجي كاخياني: “توفر التقنيات الجديدة حلولاً ممتعةً وبسيطةً للعديد من
المشاكل، ومن المثير استخدام التكنولوجيا لحل مشكلة تتعلق بحياة الناس اليومية، هذا ما نحاول

فعله اليوم، يشعر كل منا أننا نصنع شيئًا مفيدًا وذا قيمة”.

حين يفشل القانون في الحد من خطر انتشار التحرش الجنسي، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يزدهر
ويقــدم حلولاً حقيقــةً وسريعــةً وبمنتهــى السريــة، يتــم تطــوير الذكــاء الاصــطناعي (AI) بسرعــة فائقــة
كـثر دقـة يمكـن أن تقـدم الخـدمات للمجتمـع وتحـد مـن خطـورة ويشكـل ركيزةً جديـدةً لبنـاء حلـول أ

التحرش الجنسي.
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