
الاجتماعــات في عــالم الميتــافيرس: هــل هــذا
هو مستقبل المؤتمرات؟

, يناير  | كتبه بن شودور

ير: نون بوست ترجمة وتحر

أدّت جائحــة كوفيــد- خلال الســنتين المــاضيتين إلى تغيــير طريقــة تجمــع النــاس وتقــاربهم، وبــدأت
الشركات في مناقشة عالم ميتافيرس كوجهة أوليّة محتملة للاجتماعات الشخصية والمهنية. والسؤال
المطروح: ما هو الميتافيرس، وماذا يمثل بالنسبة لمستقبل الاجتماعات والندوات والمعارض والمؤتمرات

وغيرها من التجمّعات؟

ما هو الميتافيرس المخصص للاجتماعات؟
إن الميتافيرس عالم افتراضي يحاكي الواقع وديناميكي تمامًا مثل العالم الحقيقي ولكنه موجود بالكامل
علــى الإنترنــت. وعلــى الرغــم مــن أن الفعاليــات الافتراضيــة ليســت حديثــة العهــد – إذ أن النــاس
يحضرون البث الشبكي والبث المباشر لسنوات عبر الإنترنت حتى قبل الوباء – إلا أن الميتافيرس قادر

على نقل هذه التجارب إلى مستوى آخر.
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كثر تفاعلية بصفتي رئيسًا لشركة تُوفّر منصة اجتماعات افتراضية، رأيت مستخدمين يطلبون تجارب أ
عــبر الإنترنــت حيــث يمكنهــم المشاركــة بشكــل كامــل وســهل في مختلــف الاجتماعــات والتواصــل مــع

يز التفاعل البشري. أقرانهم وتحديد عملاء جدد والأهم من ذلك تعز

ما هي مزايا الميتافيرس؟
أدى انتشــار كوفيــد- خلال  و إلى نقــل العديــد مــن الاجتماعــات إلى الفضــاء الرقمــي.
كــانت بعــض هــذه الاجتماعــات ناجحــةً وقــد اســتُخدمت فيهــا التكنولوجيــا لتقــديم تجــارب جديــدة
للنــاس، بينمــا أخفــت بعــض الفعاليــات الافتراضيــة الأخــرى. وأنــا أقــر بأنــه ليســت كــل الفعاليــات

متشابهةً. ولا يمكن إنكار السحر المتأصل في التفاعل البشري الذي يصعب تقليده عبر الإنترنت.

قد يكون الميتافيرس هو الحلّ، لأنه يقدّم تجربة تفاعلية للغاية في حال تطبيقه بالكامل على أرض
ــة والمشاركــة في حــوارات ثنائيــة دون الحاجــة إلى مغــادرة ي الواقــع، حيــث يمكــن للنــاس التحــرك بحر
منازلهم. وقدرة الميتافيرس على تجاوز الحدود المكانية وحتى حاجز اللغات من الأسباب التي تجعله

مثيرًا للاهتمام. ولم يعد الناس بحاجة إلى السفر لمسافات طويلة للتجمّع.

مــن بين أعظــم مزايــا الميتــافيرس ســهولة الوصــول إليــه. إذا تــم تطــبيقه بشكــل صــحيح، يمكــن لهــذه
التقنية أن تسمح للأشخاص من جميع أنحاء العالم بالالتقاء في مكان واحد (وإن كان عبر الإنترنت)
بطرق أقل تكلفة لم تكن متاحةً سابقًا. وستكون ميزانيات السفر شيئًا عفى عليه الزمن وسيقل قلق

الناس بشأن رعاية الأطفال أو رعاية المسنين.

يمكــن لأولئــك الذيــن يعــانون مــن مشاكــل في الســمع التواصــل عــبر الــشروح النصــية أو لغــة الإشــارة
(حسب تفضيلهم). وقد يكون بوسع الأشخاص الذين لديهم قدرة محدودة على التنقل أن ينتقلوا
كبر من دورة إلى أخرى أو من جناح إلى آخر. وسوف تصبح المناطق الزمنية عديمة الأهمية، بحرية أ

ية عند الطلب. وينطبق الأمر ذاته على اختلاف اللغات مع تنامي فرص الترجمة الفور

إن قــدرة منظمــي الفعاليــات والجهــات الراعيــة علــى الوصــول إلى جمــاهير جديــدة، وتســهيل وصــول
كثر الإمكانات التي تثير اهتمامي حول عالم الميتافيرس. الجماهير إليهم، من بين أ

ما الجانب السلبي للميتافيرس؟
رغــم الآفــاق الواعــدة، يظــل الميتــافيرس معرضًــا لاحتمــال تحــوله إلى أحــدث “لعبــة جديــدة” في عــالم
التكنولوجيــا سرعــان مــا تفقــد بريقهــا مــع مــرور الزمــن. لعلنــا نتــذكر الضجــة الــتي أحــدثتها التكنولوجيــا
القابلة للارتداء؟ متى كانت آخر مرة رأيت فيها شخصا يرتدي نظارات ذكية؟ بصفتنا متخصصين في
تنظيم الفعاليات، إذا لم نستثمر في محتوى أحداثنا بقدر ما نستثمر في تقنياتها، فقد تعاني صناعتنا



ويمكن أن تكون الميتافيرس مجرد موضة عابرة أخرى.

حســب التقــديرات، تــم تحميــل  ساعــة مــن الفيــديوهات علــى يوتيــوب كــل دقيقــة اعتبــارًا مــن
شبــاط/ فبرايــر . تقــدّم نتفليكــس وآبــل تيفــي + وهولــو وهوبــو مــاكس عروضًــا جديــدة يوميًــا.
ــا البعــض لخلــق أفضــل وبصــفتنا متخصــصين في تنظيــم الفعاليــات، فنحــن لا نتنــافس مــع بعضن
يـــون والأفلام والكتـــب التجـــارب فقـــط، وإنمـــا نتنـــافس أيضًـــا علـــى جـــذب الانتبـــاه إلى جـــانب التلفز

والبودكاست والشبكات الاجتماعية وغيرها.

إن الميتـافيرس قـادر علـى منحنـا الدفعـةً الـتي نحتـاج لهـا ويتيـح لنـا إنشـاء تجربـة لا شيء يضاهيهـا في
أنمــاط الاتصــال أحــادي الاتجــاه، ولكــن يجــب أن نســعى جاهــدين  لتقــديم خــدمات جيــدة الإنتــاج

فة. ومسلية ومثق

متى تترسخ الميتافيرس في تنظيم الفعاليات؟
عنــدما ننظــر إلى عــالم الألعــاب، نــرى أن ملايين الأشخــاص حــول العــالم قــد تبنــوا بيئــات تعاونيــة ثلاثيــة
الأبعــاد. بلــغ عــدد المســتخدمين المســجلين في لعبــة “فورتنــايت”  مليــون مســتخدم في أيــار/ مــايو

. وهذا دليل على أن الناس مستعدون وقادرون على التكيف مع الميتافيرس.

من جهته، يتوقّع بيل غيتس أن يحدث هذا التحول في غضون سنتين أو الثلاث سنوات المقبلة. لكن
وحده الوقت سيظهر ما سيحدث. هل سيستخدم الأشخاص العاديون نظارات الواقع الافتراضي

الخاصة بهم للانضمام إلى اجتماع افتراضي أو أي تجمع آخر؟ إلى حد ما، أعتقد أن ذلك ممكن.

أتوقّع أن بعض الناس سيفضلون هذه البيئات الافتراضية، بينما يستمر الآخرون في تفضيل التفاعل
يجًـا مـن التجـارب علـى الميتـافريس البـشري. وفي نهايـة المطـاف، مـن المرجـح أن نـرى فعاليـات تقـدم مز
والتجارب الافتراضية التقليدية ثنائية الأبعاد والتجارب الشخصية التقليدية للتفاعل المباشر. لقد بدأنا

بالفعل في رؤية الفعاليات المختلطة، على الرغم من أننا لم نصل بعد إلى نقطة التحول.

يــد والعديــد مــن منصــات تكنولوجيــا تنظيــم الفعاليــات عنــاصر الميتــافيرس مثــل الجلســات تقــدم المز
كد من أنه مع تقدّم التكنولوجيا واعتمادها على نطاق واسع، الفرعية الافتراضية واللوعبة. وأنا متأ
سنبدأ في رؤية فعاليات مختلطة مادية وافتراضية تمنح المشاركين المزيد من خيارات المشاركة. يمكنني
أن أتخيل عالما يمكن فيه اعتماد خيار البث المباشر التقليدي صباحًا ثم مزيج من تقنيات الميتافيرس

مساءً.

يـد مـن التقنيـات الـتي تقـترن بـالثورة الصـناعية الرابعـة، مـن المهـم أن يسـتمر مـع اسـتمرارنا في تبـني المز
منظمو الفعاليات وشركات التكنولوجيا المتخصصة في نفس المجال والعاملون في مجال التسويق في
مواكبــة التطــور والمحافظــة علــى المرونــة والابتكــار حــتى يــزدهر مجــال تنظيــم الفعاليــات في هــذا العصر
الجديد، حيث نميل إلى التغيير وتبني الإبداع الذي يتيحه الميتافيرس بينما نستمر في تنظيم فعاليات



كًا و”مواكبة لآخر التطورات”. كثر ابتكارًا وإشرا أ
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