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كبر تعـدّ تركيا في العمـوم أحـد رواد العمـل الإنسـاني علـى المسـتوى الـدولي، وفي عـام  صُـنّفت كـأ
ير المساعدات الإنسانية العالمية، بإجمالي مساعدات بلغ . مليارات دولة مانحة في العالم بحسب تقر
ــع علــى عــرش الكــرم العــالمي حين خصّصــت .% مــن دخلهــا القــومي للمساعــدات دولار، لتتربّ

الإنسانية في العام نفسه.

وتحتضــن تركيــا عــشرات الجمعيــات والتنظيمــات الخيريــة الــتي أهّلتهــا لتلــك المكانــة، حــتى تحــوّلت
المساعدات الإنسانية إلى أداة تركيا الدبلوماسية الناجعة، التي حقّقت من خلالها العديد من الأهداف

السياسية والثقافية والاقتصادية، وكان لها صداها في الانتفاضة الدولية التي تشهدها هذه الأيام.

وتتصدّر تلك الجمعيات  رئيسية، الأكثر حضورًا في المشهد، داخل تركيا وخارجها، وهي إدارة الكوارث
والطوارئ “آفاد”، والهلال الأحمر، ووقف الديانة التركية، ووكالة التعاون والتنسيق التركية “تيكا”،

والتي تمتلكُ مئات الفروع في عشرات الدول في مختلف أنحاء العالم.

يـا فجـر  فبرايـر/ وظهـر دور تلـك الكيانـات جليـا خلال الزلـزال الـذي ضرب جنـوب تركيـا وشمـال سور
شبـاط الجـاري، وأسـفر حـتى  مـن الشهر عـن وفـاة  ألـف شخـص، فكـانوا أصـحاب السـبق في
إعادة البسمة لعشرات الأسر التي خ أبناؤها ناجين من تحت الأنقاض، بجانب تقديم يد العون

والمساعدة لعشرات الآلاف من المنكوبين.
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“آفاد”.. خبرة عالمية في إدارة الكوارث
كانت هيئة الكوارث والطوارئ التركية “آفاد” المنظمة الأولى التي تحركت ميدانيا بعد دقائق معدودة
مــن وقــوع الزلــزال، فهــي المخوّلــة بالتعامــل مــع الوضــع أثنــاء الكــوارث والأزمــات الــتي تصــيب تركيــا،
د حـزام الـزلازل ونشـاطه المتصاعـد داخـل الأراضي التركيـة، حـتى احتلـت كـثر مـع تمـد وتعـاظمَ دورهـا أ

المرتبة الثالثة في العالم من حيث خسائر الزلازل والثامنة من حيث عدد المتضررين.

وتعــود نشأة “آفــاد” إلى عــام ، حين تأسّســت كمركــز لإدارة وتنســيق جهــود التصــدي لعــواقب
الكوارث التي تتعرضّ لها الدولة، وأحد مخرجات التحول التركي في التعامل مع الأزمات الطبيعية منذ
ــدور حلقــة الوصــل بين كــثر مــن  ألــف شخــص، فيمــا تقــوم ب ــاة أ ــزال  الــذي أودى بحي زل

الحكومة والمنظمات المدنية غير الرسمية للتنسيق فيما بينها في جهود الإنقاذ والإغاثة.

في البداية كانت المنظمة تتبع رئيس الوزراء بشكل شخصي، غير أنه وبعد الانتقال إلى نظام الرئاسة
ــاتت تتبــع وزارة الداخليــة، وينــاط بهــا كذلــك تنســيق جهــود جمــع الأمــوال ــة عــام  ب التنفيذي

والتبرعات أوقات الكوارث، ومساعدة المنكوبين وتقديم يد العون والمساعدة بشتى السبل.

تمتلك إدارة الكوارث والطوارئ قرابة  فردًا في  مقاطعة تركية

وفي عام  رفعت الهيئة شعارًا رئيسيا لها، تحت عنوان “ماذا يجب علينا أن نفعل قبل حدوث
الزلــزال”، والــذي كــان بمثابــة خطــة منهجيــة لمواجهــة الكــوارث قبــل وقوعهــا، وذلــك اســتنادًا إلى عــدة
محـاور: منـع الكـوارث وتقليـل الأضرار المتعلقـة بـه، التخطيـط والتنسـيق والاسـتجابة مـا بعـد الكـوارث،

يز التعاون بين مختلف الوكالات الحكومية، تقديم الدعم للمنكوبين جراّء الكوارث. تعز

وتمـــدّدَ نفـــوذ الهيئـــة ونشاطهـــا خـــا الأراضي التركيـــة، فخلال الســـنوات العـــشر الأخـــيرة وصـــلت
المساعدات الإنسانية التي قدّمتها إلى  دولة في  قاراّت، كما لبّت نداءات استغاثة من  دول
مختلفــة تعرضّــت لكــوارث، وشــاركت في أعمــال الإنقــاذ جــراّء الســيول الــتي اجتــاحت العــراق وإيــران
وموزمبيق، واستجابت لاستغاثة ألبانيا حين ضربتها حزمة زلازل متلاحقة، وكانت لها جهود كبيرة في

يا وميانمار، وبلغت المساعدات التي قدّمتها لتلك البلدان حوالي . مليون دولار. اليمن وسور

ير وزارة الداخلية وتمتلك إدارة الكوارث والطوارئ قرابة  فردًا في  مقاطعة تركية وفق تقر
عـام ، فيمـا تجـاوز عـدد متطـوعي الإدارة حـاجز الــ  ألـف متطـوّع بعـدما كـان  ألفًـا عـام
، أما ميزانيتها السنوية للعام  فتبلغ  مليون دولار، أما عدد الكوارث التي تصدّت

لها خلال العام الماضي فقط فبلغ  كارثة.



الهلال الأحمـــــر.. رائـــــد الـــــدعم الصـــــحّي
والنفسي

تصــدّر الهلال الأحمــر الــتركي، إحدى أقــدم الهيئــات الصــحية في المنطقــة، قائمــة الجهــات الــتي قــدّمت
خدمات الإسعافات الأولية، الصحية والنفسية، لضحايا الزلزال، وذلك من خلال فريق دعم مكوّن
مـــن  شخصًـــا ويضـــمّ عـــدة تخصـــصات، مـــن أطبـــاء نفســـيين واختصاصـــيين في علـــم النفـــس
الإكلينيـكي، واختصاصـيين في الإرشـاد النفسي، واختصاصـيين اجتمـاعيين ومتطـوعين؛ حيث يلتقـون

بالمنكوبين في محاولة لتخفيف الصدمة وإخراجهم منها في أسرع وقت.

يــد المشاركــة، وبالفعــل تلقــت دعــوات مــن آلاف الشبــاب يطلبــون وفتحــت الهيئــة بــاب التطــوع لمــن ير
المساهمة في جهود الإغاثة، فيما وجّهت إدارة الهلال الأحمر الراغبين في التبرع لشراء الألعاب ومواد
التلوين وقصص التسلية، لمساعدة الأطفال تحديدًا على التعافي المبكر من الصدمة التي تعرضّوا لها.

وتأسّــس هــذا الكيــان في  يونيــو/ حــزيران ، تحــت مســمّى “الجمعيــة العثمانيــة لمساعــدة
الجنود الجرحى والمرضى”، وكان الهدف الأساسي له تقديم الإسعافات الأولية للجنود في ساحات

المعركة، وقد مر بعدة مراحل وصولاً إلى صورته الحالية.

البداية كانت تحت عنوان “جمعية الهلال الأحمر العثمانية” عام ، ثم “جمعية الهلال الأحمر
التركية” عام ، ثم تتريك اسم الهلال الأحمر ليتحول من Hilaliahmer إلى Kızılay في عام

، ليصل في النهاية عام  إلى مسمّاه الحالي “منظمة الهلال الأحمر”.

تشير الإحصاءات إلى تقديم الهلال الأحمر التركي خلال عام  مساعدات
إنسانية ومستلزمات معيشية لأكثر من  ملايين شخص في  دولة حول

العالم.

ووضعت المنظمة  مبادئ أساسية تحدد هويتها وطبيعة عملها، هي حماية الإنسان ورعاية صحّته
يــق علــى أســاس العــرق أو المعتقــد الــديني أو الطبقــة الاجتماعيــة أو الفكــر واحــترام كرامتــه، عــدم التفر
ــاز، عــدم ــة وعــدم الانحي ــا، الحيادي ــة للاحتياجــات الأكــثر حساســية وإلحاحً الســياسي، إعطــاء الأولوي
ــــة أو دينية، الاســــتقلالية والتطوع، وتعمــــل كمساعــــد ــــدخول في أي صراعــــات سياســــية أو عرقي ال

للسلطات التركية في مجال النشاط الإنساني.

وتقـــدّم العديـــد مـــن الخـــدمات والمهـــام، منها أولاً: الاســـتجابة العاجلـــة للطـــوارئ الكارثيـــة، وتقـــديم
ية؛ ثانيًا: المشروع الوطني التركي لنقل الدم، وإنشاء مراكز نقل الدم داخل الخدمات اللوجستية الفور
وخـا تركيـا (تمتلـك المنظمـة  مركـزًا خـا تركيـا و داخـل البلاد)؛ ثالثًـا: الخـدمات الاجتماعيـة،

https://www.trtarabi.com/now/%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A-%D9%8A%D9%82%D8%AF%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B9%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A-%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B6%D8%B1%D8%B1%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%84-12025023


ومنها حملات جمع الزكاة وتوزيعها على الفقراء، والإشراف على توزيع الأضاحي للمحتاجين، ولدى
الهلال الأحمـر  مطبخًـا إغاثيـا خـا تركيـا و دور لرعايـة الأيتـام ودارًا لرعايـة المسـنين وكبـار السـن،

بجانب  مساكن طلابية مجانًا، و مراكز لتوزيع الملابس.

وبجـــانب الخـــدمات الصـــحية الـــتي تقـــدّمها، لـــديها عـــشرات المشـــافي المتكاملـــة في إســـطنبول وقونيـــا
ــد مــن البرامــج ــات، تقــدّم المنظمــة العدي وقيصري، فضلاً عــن المراكــز الصــحية الفرعيــة في بقيــة الولاي
يبيــة الــتي تهــدف مــن خلالهــا إلى نــشر الــوعي بالإســعافات الأوليــة والتعامــل مــع الكــوارث، وقــد التدر
يبيا مخصّــصًا لبرامج وصــل عــدد المســتفيدين مــن تلــك البرامــج  ألــف متــدربّ في  مركزًا تدر

التدريب على الإسعافات الأولية في تركيا.

وتشير الإحصاءات إلى تقديم الهلال الأحمر التركي خلال عام  مساعدات إنسانية ومستلزمات
معيشيــة لأكــثر مــن  ملايين شخــص في  دولــة حــول العــالم، عــبر  بعثــة تعمــل بشكــل دائــم في
يـة لأسر في أفغانسـتان، وتقـديم دورات تعليميـة الخـا، ومـن أبـرز تلـك المساعـدات فتـح محلات تجار

للسجينات في مقديشو، وخدمات طبية لنحو  مريض يوميا في بنغلاديش.

وقف الديانة.. إغاثة المنكوبين
يعدّ وقف الديانة التركي عصب دعم المعونات التي يحتاجها المنكوبون أوقات الكوارث، حيث يسخّر
كل إمكاناته، المادية والبشرية، لخدمة المتضررين، وهو ما ظهر بشكل واضح في زلزال كهرمان مرعش،

حيث انتشر متطوعو الوقف في الولايات العشر التي ضربها الزلزال.

كدّ المدير العام للوقف، إذعاني طوران، أنه منذ الساعات الأولى لوقوع وفي تصريحات صحفية له، أ
الزلزال كان الانتقال إلى المناطق المنكوبة، حيث انتقل المدير والرئيس الثاني للهيئة، ومعاون المدير ومدير
كثر من  موظفًا من المركز العام متخصّصين في أعمال مديرية الخدمات الخيرية والاجتماعية، وأ

الكوارث، إلى مناطق الكارثة لتقديم المساعدات بشكل عاجل.

ولفـت إلى أن فـروع الوقـف داخـل تركيـا، والبـالغ عـددها  فـروع، جيّشـت كـل إمكاناتهـا لإغاثـة
يــن، وأضــاف: “تــم إرســال شاحنــة مطبــخ متنقّــل، وعربــة تنســيق، وعربــة كــوارث، و عربــات المتضرر
تموين، و عربات نقل إضافية، وعربة دعم خدمات، وكرفان متنقّل إلى مناطق الزلزال، إضافة إلى

أن الكثير من عربات التموين والدعم قد انتقلت إلى مناطق الزلزال من فروعنا المختلفة”.

يقدم وقف الديانة التركي مساعداته الخيرية في  دولة حول العالم

وكــان للوقــف، الــذي تأسّــس منتصــف مــارس/ آذار ، الســبق في تــوفير الاحتياجــات الغذائيــة
الأوليــة للمنــاطق المتــضررة، خاصــة أن المنظمــة هــي الأولى مــدنيا في البلاد الــتي تحصــل علــى شهــادة

https://tdv.org/ar-AR/aid-for-earthquake-stricken-areas-continues-to-increase-from-turkiye-diyanet-foundation/


كولات “اعتماد التغذية” من هيئة الكوارث، حيث قدّم موظفو الوقف الطعام الساخن ومختلف المأ
يــن علــى مــدار الساعــة، بجــانب فــرق البحــث والإنقــاذ الــتي لم تفــارق المنــاطق في ظــل تلــك للمتضرر

الظروف الصعبة.

وفي سياق التخفيف عن المنكوبين ومساعدتهم، أعلن الوقف على لسان رئيس مجلس الأمناء، علي
أرباش، فتح جميع المساجد التي لم تتضرر لاستقبال المواطنين وتقديم كل الخدمات الطبية والغذائية
كمل وجه على مدار لهم، مع إعلان حالة الطوارئ القصوى داخل كل الفروع للقيام بمهامها على أ

كمله. اليوم بأ

 الخير أرجاء العالم”، يقدم وقف الديانة التركي مساعداته الخيرية في وتحت شعار “إلى أن يعم
 ،مليــون دولار لليمــن  ،مليــون دولار لأراكــان  ،يــا دولــة حــول العــالم ( مليــون دولار لسور
ملايين دولار لأندونيسـيا،  مليـون دولار لفلسـطين)، هـذا بجـانب ذبـح الأضـاحي بالوكالـة في تركيـا
يع اللحوم للفقراء والمحتاجين، وحفر آبار المياه للمحتاجين، حيث قام بحفر والمناطق المحتاجة، وتوز

 بئر ماء في  دولة، وقام بترميم  مسجدًا.

وتحول الوقف على مدار السنوات الماضية إلى الجسر الإنساني الأبرز داخل تركيا، والتي ينطلق منها
إلى عـشرات البلـدان في مختلـف أنحـاء العـالم لنـشر رسالـة الرحمـة والسلام والتكافـل والإغاثـة، مقـدّمًا
واحـــدًا من أروع النمـــاذج في العمـــل الإنســـاني المكتمـــل، الـــذي اســـتطاع مـــن خلالـــه إغاثـــة المشرديـــن

والمحتاجين وانتشالهم من براثن الموت فقرًا وجوعًا وبردًا.

يع التي لا تتوقف “تيكا”.. نافورة المشار
سـارعت وكالـة التعـاون والتنسـيق التركيـة “تيكـا” (تابعـة لـوزارة الثقافـة والسـياحة التركيـة) إلى تقـديم
المساعدات العاجلة مع الساعات الأولى لوقوع الزلزال المدمّر، ففي أول تحرك لها جهّزت  شاحنة
محملة بالمساعدات الغذائية والملابس لإغاثة المتضررين في ولايات قهرمان مرعش وملاطيا وهطاي

وأدي يامان، بالمشاركة مع وزارة السياحة.

يع المواد الغذائية والملابس والبطانيات والمدا وغيرها من المسلتزمات كما تبنّت الوكالة حملات توز
يــع الوجبــات الساخنــة الــتي تقــوم بتجهيزهــا يــن، إضافــة إلى الإشراف علــى توز يــة علــى المتضرر الضرور

بمساعدة بعض الجهات الأخرى على سكان تلك الولايات.

كــثر مــن  ألــف مــشروع في  دولــة، في مجــالات ومنــذ تأسيســها عــام ، نفّــذت “تيكــا” أ
الزراعة والصحة والتعليم والتدريب المهني وحفر الآبار وترميم الآثار التاريخية، كما رفعت عدد مكاتبها

. مكتبًا عام  إلى  مكتبًا عام  في مختلف دول العالم من

 كـثر مـن يع الوكالـة التركيـة، حيـث تـم إجـراء أ ويـأتي القطـاع الصـحي علـى رأس أولويـات مشـار
عمليـة جراحيـة في قـارة أفريقيـا فقـط خلال الأعـوام الماضيـة، كمـا دشّنـت عـددًا مـن المشـافي في بعـض

https://www.yenisafak.com/ar/news/3707811


الدول، منها مستشفى الصداقة التركي الفلسطيني بقطاع غزة الذي شُيّد على مساحة  ألف متر
كبر مستشفى في فلسطين؛ كذلك مستشفى في قرغيزستان، مربع، بسعة  سريرًا، ويعدّ اليوم أ
يتســع لنحــو  سريــرًا لعلاج أمــراض القلــب والجهــاز الهضمــي؛ ودعــم وتطــوير إمكانــات مســتشفى
باتومي للأمراض المعدية في جورجيا، وخلال فترة انتشار وباء كورونا الأخير قدّمت “تيكا” مستلزمات

ومعدّات طبية لأكثر من  دولة. 

يع التعليم المهني وتأسيس البنية وللتعليم مكانة كبيرة في قائمة أولويات الوكالة التركية، خاصة مشار
التحتية، حيث نفّذت خلال العقود الثلاثة الماضية  آلاف مشروع تعليمي في العديد من الدول، منها
علـى سبيـل المثـال مـشروع الصـيانة الشاملـة لمدرسـة البنـات في مخيـم الوحـدات الأردني، الـتي يـدرس

فيها اللاجئون الفلسطينيون.

وبعيـدًا عـن الجـدل الـذي قـد يثـار بين الحين والآخـر بشـأن نشـاط تلـك المنظمـات، إلا أنهـا تبقى رقمًـا
صعبًا على خارطة المساعدات الإنسانية في العالم، وأحد الروافد الأساسية لعون منكوبي الكوارث في
شتى البلدان، بجانب أنها تحولت في السنوات الأخيرة إلى مصدر بهجة وسعادة وطمأنينة للملايين

داخل تركيا، من المشردين واللاجئين وأبناء الوطن غير القادرين.
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