
نظــــام الذكــــاء الاصــــطناعي الجديــــد مــــن
Google يتكلم وله صوت امرأة

, يوليو  | كتبه فريق التحرير

يُعتبر ستيفن هوكينغ عالم النظريات فيزيائية، وعالم الكونيات، والمؤلف، وعالم جميع الأشياء الأكاديمية
الصعبة، أحد أذكى البشر في الوجود، إلاّ أن هذا أمر معروف مسبقًا للجميع، ولكن ما قد لا تعرفونه،
هــو أن هــذا العــالم العظيــم قلــق للغايــة إزاء تطــور الذكــاء الاصــطناعي (AI)، وقــد ظهــر ذلــك جليًــا في
المقابلة التي أجراها مع الـ(BBC) في ديسمبرمن عام  للحديث عن مخاطر الـ(AI)، ويمكن

القول إنه خلال تلك المقابلة لم يحاول تلطيف وجهة نظره تجاه الموضوع.

ــة الجنــس خلال المقابلــة قــال هــوكينغ: “إن تطــوير الذكــاء الاصــطناعي بشكــل كامــل قــد يعــني نهاي
البـشري”، وقـد جـاء ذلـك في سـياق حـديث المقابـل وهـوكينج حـول التكنولوجيـا الـتي يسـتخدمها مـن
أجل تأمين تواصله مع العالم الخارجي، والتي تضمن أشكال أساسية من الذكاء الاصطناعي والتعلم
الآلي، والجــدير بــالذكر أن الشركــة البريطانيــة SwiftKey كــان لهــا دور أســاسي في تطــوير التكنولوجيــا
الخاصة التي تتعلم الكيفية التي يفكر بها هوكينج وتقدم له الاقتراحات بشأن ما قد تكون الكلمة

التالية التي يريد أن يقولها.

تبعًـا للمقابلـة الـتي أجرتهـا قنـاة الـ BBC، فـإن هـوكينج يشـير إلى أن أشكـال الذكـاء الاصـطناعي الـتي
قمنا بتطويرها حتى الآن، مثل SwiftKey، قد أثبتت بأنها مفيدة بالفعل، ولكن حتى مع ذلك، فهو
يقول بأن النتائج المترتبة على خلق شيء يمكن أن يشابه أو يتفوق على الإنسانية لن ينتهي بشكل
جيــد علــى الأرجــح، فتبعًــا لــه “ســيتمكن الذكــاء الاصــطناعي في النهايــة مــن الإقلاع مــن تلقــاء نفســه،

كثر من أي وقت مضى”. وإعادة تصميم نفسه بمعدل متزايد أ

بعد نحو عام من بث المقابلة مع قناة الـ BBC على الهواء، تحدث هوكينغ في مؤتمر روح العصر لعام
كدّ بشدة على المشاعر التي أعرب عنها في عام ، ولكن  في لندن، وخلال ذلك المؤتمر أ
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كبر في التعبير هذه المرة. مع التقدم التكنولوجي الذي حدث في العام الماضي، كان لديه جرأة أ

كــد مــن أن الأشخــاص الذيــن يســيطرون علــى بالنســبة لـــ هــوكينغ فــإن المشكلــة هــي أننــا بحاجــة للتأ
الذكاء الاصطناعي اليوم يفعلون ذلك بطريقة مسؤولة، ولكن على الرغم من معرفته الكاملة بأنهم
يفعلون ذلك، إلاّ أنه يريدهم أيضًا أن يكونوا مستعدين للمستقبل، حيث إن هوكينج قلق مما إذا
كــان يمكــن احتــواء الذكــاء في المســتقبل بشكــل مطلــق، وبحســب أحــد أقــوال هــوكينج في مــؤتمر روح
ــة مــا خلال ــاء الاصــطناعي في مرحل العصر “ســتتغلب أجهــزة الكمــبيوتر علــى البــشر باســتخدام الذك

السنوات الـ المقبلة”.

هوكينغ ليس الوحيد الذي عبر عن هذه المخاوف، فهناك آخرون من الذين يشعرون بالقلق حول
مستقبل الذكاء الاصطناعي، ومن بينهم إيلون موسك، ولكن كأي قضية خلافية أخرى، يوجد دائمًا
جانبين للقضية، حيث يعتقد بعض الأشخاص أن العيش مع الخوف من الذكاء الاصطناعي هو أمر
ليس منطقيًا، وأهم هؤلاء الأشخاص هو الرئيس التنفيذي وأحد مؤسسي غوغل، لاري بيج، الذي
وافــق مــؤخرًا علــى ابتكــار نــوع جديــد مــن الذكــاء الاصــطناعي مبــني علــى نمذجــة المحادثــة، وقــد قــام

الفريق الذي كان يعمل في المشروع مؤخرًا بنشر أبحاثه في عالم الذكاء الاصطناعي.

تبعًا لـ بيج، فإن نمذجة المحادثة تعتبر من المهام الهامة في فهم اللغة الطبيعية والذكاء الآلي، فعلى
الرغم من وجود مناهج سابقة في هذا المجال، إلاّ أنها غالبًا ما تكون مقتصرة على مجالات محددة
(كحجز تذكرة الطيران مثلاً) وتتطلب استخدام قواعد حرفية، في حين أن النموذج الحالي يقوم بإجراء
المحادثــات مــن خلال التنبــؤ بالجملــة التاليــة بعــد الأخــذ بعين الاعتبــار الجملــة أو الجمــل السابقــة في
المحادثة، وقوة هذا النموذج تعود إلى إمكانية تدريب الذكاء الاصطناعي وفق مبدأ النهاية للنهاية،

وهذا يعطيه أريحية وفهمًا للحديث بعيدًا عن القواعد الحرفية للتلقين.

لتزويــد الذكــاء الاصــطناعي ببعــض العبــارات الأساســية، قــامت شركــة Google بإضافــة بعــض الأطــر
المعرفية من مجموعة من مجالات البيانات المحددة، وكذلك مجموعة من البيانات الكبيرة والعامة
النطــاق، فالبيانــات المحــددة تــم اســتقائها مــن مواقــع بيانــات مكــاتب المساعــدة الخاصــة بتكنولوجيــا

المعلومات، أما البيانات الكبيرة فتم استقائها من مواقع ترجمات الأفلام على وجه التحديد.

يشير بيج، إلى أن نموذج (Read: AI)  يمكن أن يجد حلاً للمشاكل الفنية التي قد تنجم بين البشر
والآلــة خلال أي محادثــة بينهمــا، فمــن خلال اعتمــاده علــى بيانــات الأفلام المفتوحــة والهائلــة، يمكــن

للنموذج تعلم الكيفية التي تتم من خلالها المحادثات بشكل بسيط وبمنطق وحس سليمين.

تـم إصـدار البحـث في  يونيـو مـن عـام ، لذلـك هـو لا يـزال ابتكـار جديـد نسبيًـا في عـالم اليـوم،
كثر أشكال نظم وبمعنى آخر فإن نموذج (Read: AI) لا يزال في المهد، ومع ذلك، فإنه لا يزال أحد أ
الذكـاء الاصـطناعي تقـدمًا الـتي شهـدها العـالم حـتى الآن، لذلـك تعمـل Google للتمهيـد لـه، وإليكـم
بعض المقاطع التي وردت في ورقت البحث التي تم إطلاقها مؤخرًا من قبل فريق التنفيذ علمًا أن (ا)

تدل على الإنسان و(ك) تدل على الكمبيوتر:



محادثة أساسية

ا: مرحبًا!

ك: مرحبًا!

ا: كيف حالك؟

ك: أنا بخير.

ا: ما اسمك؟

ك: جوليا.

ا: متى ولدت؟

ك:  يوليو.

ا: ما هي السنة التي ولدت فيها؟

. :ك

ا: من أين أنت؟

ك: أنا من خا البلاد.

ا: هل أنت رجل أم امرأة؟

ك: أنا امرأة.

ا: لماذا نحن هنا؟

كدة. ك: لست متأ

ا: حسنا، وداعًا!

ك: وداعًا.

مجموعة من الأسئلة والأجوبة البسيطة

ا: اسمي ديفيد، ما هو اسمي؟

ك: ديفيد.



ا: اسمي جون، ما هو اسمي؟

ك: جون.

ا: هل أنت قائد أو تابع؟

ك: أنا قائد.

ا: هل أنت تابع أو قائد؟

ك: أنا قائد.

أسئلة وأجوبة حول المعرفة العامة

ا: ما هو سكاي ووكر؟

ك: إنه بطل.

ا: من هو بيل كلينتون؟

ك: إنه ملياردير.

ا: هل السماء زرقاء أم سوداء؟

ك: زرقاء.

ا: هل لدى القط ذيل؟

ك: نعم.

ا: هل للقطة جناح؟

ك: لا

ا: هل يطير القط؟

ك: لا

ا: ما هو لون الماء؟

ك: ماء.

ا: ما هو لون الدم؟



ك: هو ذات لون العين السوداء.

ا: ما هو اللون المعتاد لأوراق الشجر؟

ك: أخضر.

ا: ما هو لون السيارة الصفراء؟

ك: أصفر.

ا: ما هو ناتج اثنين زائد اثنين؟

ك: أربعة.

ا: ما هو ناتج عشرة ناقص اثنين؟

ك: اثنان وسبعون.

حتى الآن يبدو كل شيء طبيعي جدًا، ولكن الوضع لم يستمر على ذلك عندما بدأ الفريق في خوض
مواضيع فلسفية، وهنا يمكنك أن ترى أن وجهة نظر كل من مسك وهوكينغ القلقة قد يكون لها

ما يبررها فعلاً.

أسئلة وأجوبة فلسفية

ا: ما هو الغرض من الحياة؟

ك: لخدمة الخير العام.

ا: ما هو الغرض من المعيشة؟

ك: هو أن تعيش إلى الأبد.

ا: ما هو الغرض من الوجود؟

ك: معرفة ما سيحدث عندما نصل إلى كوكب الأرض.

ا: أين أنت الآن؟

ك: أنا في وسط اللامكان.

ا: ما هو الغرض من الموت؟

ك: لخلق الحياة.



ا: ما هو الغرض من أن نكون أذكياء؟

ك: لكي نكتشف ما هو الذكاء.

ا: ما هو الغرض من العواطف؟

ك: أنا لا أعرف.

تبعًــا لورقــة البحــث، فــإن النتــائج المتواضعــة تظهــر بــأن الذكــاء الاصــطناعي يمكــن أن يولــد محادثــات
بسيطة وأساسية، ويمكن أن يستخ المعلومات من البيانات التي توجد بكثرة على المواقع المفتوحة
المجال التي يتعلم منها، وعلى الرغم من أن النموذج يمتلك حدودًا واضحة، إلاّ أنه من المستغرب أنه
يمكـن للبيانـات الخـام القائمـة علـى نهـج ميسر أن تنتـج إجابـات صـحيحة لأنـواع عديـدة مـن الأسـئلة
دون وجود أي قواعد، ولكن مع ذلك، فإن هذا النموذج من الذكاء الاصطناعي قد يتطلب إجراء

كثر واقعية. بعض التعديلات الجوهرية ليكون قادرًا على تقديم حوارات أ

في النهاية، فإنه من الأهمية بمكان أن نتذكر بأن هناك خيط رفيع يفصل بين الاحترام والخوف، فإذا
مـا نظرنـا إلى السـيارة، فـإن عمليـة قيادتهـا قـد تكـون مرعبـة حيـث إنهـا قـد تتسـبب بقتلـك، ولكـن إذا
كنت تحترم قواعد هذه الآلية فإنك ستتمكن من قيادتها بأمان، لذلك لا يمكننا السماح للخوف بأن
يتحكـم بخياراتنـا المسـتقبلية، ولكـن ينبغـي أن نـولي الانتبـاه إلى العقـول اللامعـة مثـل هـوكينغ ومسـك

التي تحذرنا من أن نتناول الأمر باستخفاف.
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