
لمــــــاذا تهــــــرب الخادمــــــات مــــــن الــــــبيوت
السعودية؟

, كتوبر كتبه فريق التحرير |  أ

كثر من  بلاغ ضد هروب العاملات، بواقع  حالة يوميًا في السعودية، وتدل هذه الأرقام أ
على مؤشر خطير؛ مما دعا وزارة العمل السعودية لتنفيذ خطوة تهدف إلى نشر قائمة سوداء بأسماء
المستخدمين ومكاتب التوظيف المتهمين بإساءة معاملة الخادمات على الموقع الحكومي “مساند”،
ويهــدف هــذا الإجــراء إلى حمايــة حقــوق الخادمــات والقضــاء علــى جميــع أشكــال ســوء المعاملــة الــتي

تمارسها وكالات التوظيف والمواطنون.

أسباب الهروب

في الشهـر المـاضي ذكـرت بعثـة الاتحـاد الـدولي للنقابـات، أن السـلطات المختصـة تعهـدت بغلـق مكـاتب
يتانيات في السعودية، وقال العمالة التي ترسل العاملات إلى السعودية، بعد الإساءة لخادمات مور
ــتي تقــدمت بهــا مجموعــة مــن الخادمــات ــو ممــادو إن الشهــادات والشكــاوى ال ــة ديل رئيــس البعث
العائدات من السعودية عن ظروف العمل هناك، كانت كافية لإقناع السلطات بإغلاق هذه المكاتب.

ويلقي بعض المسؤولين في مكاتب الاستقدام اللوم على الكفلاء أو الكفيلات لهروب الخادمات اللاتي
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يعملن لديهم بسبب سوء المعاملة وحرمانهن من أجورهن أو إجبارهن على العمل فوق طاقاتهن
أو العمل الإضافي بجانب عملهن الأساسي الذي من أجله تم استقدامهن، مضيفين أن هذا الأمر
يضطرنا إلى الوقوع في مواقف محرجة مع هؤلاء الذين يأتون إلينا يشتكون هروب خادماتهم من

منازلهم ويطالبون باسترجاع أموالهم.

دراسة: العنف ضد الخادمات في ازدياد

 

أوضحت دراسة ميدانية أجرتها وزارة الشؤون الاجتماعية في مكة المكرمة والرياض وجدة، أن العنف
ضد الخادمات في ازدياد، وجاءت أسباب هروب الخادمات من وجهة نظر الكفلاء مرتبة تنازليًا وفق
%. ،بسبب قيام بعض الأشخاص بإقناع الخادمة بالهروب من المنزل %. :النسب التالية
ــة الموجــودة في بلــدها، .% لافتقــاد الخادمــة لأطفالهــا بســبب افتقــاد الخادمــة لحياتهــا الأسري



المقيمين في بلـــدها، .% لافتقـــاد الخادمـــة للمعـــاشرة الزوجيـــة، % بســـبب شعـــور الخادمـــة
بالغربــة بصــفة دائمــة نتيجــة عــدم انســجامها مــع أفــراد الأسرة، % بســبب وجــود اختلاف بين
الخادمــة والأسرة في العــادات والتقاليــد و.% بســبب ســوء معاملــة الخادمــة مــن قِبــل الزوجــة

وتعرض الخادمة لاعتداءات جنسية وتتناقص النسب إلى حد ضعيف بالنسبة للأسباب الأخرى.

أمــا أســباب الهــروب مــن وجهــة نظــر الخادمــات فجــاءت .% بســبب ســوء معاملــة ربــة الأسرة،
.% بسبب عدم صرف رواتب الخادمة بشكل منتظم، .% بسبب كثرة الأعمال والأعباء
والمســؤوليات في المنزل، .% لعــدم تــوافر العنايــة الصــحية، .% بســبب ســوء معاملــة بعــض
أفراد الأسرة، % نتيجة سوء معاملة رب الأسرة، % بسبب التعرض لحالات الاعتداء الجنسي

من قِبل أحد أفراد الأسرة.

وجاء في الدراسة أن المعلومات الواردة من السفارة الإندونيسية بشأن هروب الخادمات أوضحت أن
ــة هربــت بســبب تعــرض ــة هربــت بســبب عــدم صرف الرواتــب بصــفة منتظمــة،  حال  حال
الخادمات لحالات من العقاب البدني،  حالة بسبب تعرض الخادمة للاعتداء الجنسي،  حالة
بســبب ســوء معاملــة رب الأسرة و حالــة نتيجــة ســوء معاملــة ربــة الأسرة،  حالــة بســبب ســوء
معاملة أحد أفراد الأسرة،  حالة بسبب عدم توفر الرعاية الصحية و حالة نتيجة قيام الأسرة

بإعارة الخادمة لأسرة أخرى.

 أمــا البيانــات الــتي وردت مــن الســفارة الفلبينيــة بشــأن هــروب الخادمــات فقــد أشــارت إلى أن
حالات هربت بسبب عدم صرف الراتب بصفة منتظمة،  حالة بسبب سوء معاملة بعض أفراد
الأسرة،  حالــة نتيجــة تعــرض الخادمــة لحــالات عقــاب بــدني،  حالــة بســبب ســوء معاملــة رب
الأسرة،  حالــــة بســــبب تعــــرض الخادمــــة للاعتــــداء الجنسي،  حالــــة بســــبب كــــثرة الأعبــــاء
والمسؤوليات المنزلية،  حالة بسبب سوء معاملة ربة الأسرة و حالة بسبب عدم توافر الرعاية

الصحية.

يــذكر أن الإحصائيــات تشــير إلى أن نســبة .% مــن الــبيوت الســعودية بهــا خادمــة واحــدة علــى
الأقل.
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