
كيف تحصل على الدعم المالي لنشاطاتك غير
الربحية عن طريق “السوشيال ميديا”؟

, أبريل  | كتبه كارلوس ميراندا

ترجمة وتحرير نون بوست

ـــة ـــات الخيري ـــبرى بالنســـبة للجمعي ـــة ك أصـــبحت مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي وســـيلة ذات أهمي
والمؤسـسات الاجتماعيـة مـن أجـل الحصـول علـى التبرعـات. في الحقيقـة، إن اسـتخدام النـاس المفـرط
يــد اعتمــاد الجمعيــات غــير للإنترنــت في الولايــات المتحــدة ليــس الســبب الوحيــد الــذي يقــف وراء مز
الربحية لمواقع التواصل الاجتماعي، نظرا لأن  بالمائة من الذين يتفاعلون مع المنظمات عبر مواقع
التواصل الاجتماعي، يتخذون، في نهاية المطاف، خطوة نحو التبرع بمبالغ مالية أو التطوع في نشاط

خيري  أو التوقيع على عريضة أو حضور حدث ما.

وبالتــالي، مــن الواضــح أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي أصــبحت بوابــة لجمــع التبرعــات للجمعيــات
الخيرية، نظرا لأن قيمة التبرعات قد وصلت إلى قرابة . مليار جنيه استرليني عن طريق الانترنت،
وعـبر شبكـات الهـاتف المحمـول في المملكـة المتحـدة، في السـنة الماضيـة. فضلا عـن ذلـك، شهـدت هـذه
يادة قدرها  بالمائة عن السنة السابقة. لكن في حين أدمجت معظم الجمعيات الخيرية النسبة ز
والمنظمــات غــير الحكوميــة والمؤســسات الاجتماعيــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي ضمــن إستراتيجيتهــا
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العامــة بطريقــة مــا، فــإن الأغلبيــة منهــا مــا زالــت بعيــدة كــل البعــد عــن الاســتفادة مــن جميــع مواقــع
التواصل الاجتماعي واستعمالها كأداة لجمع التبرعات.

يوم الاثنين، أطلق موقع التواصل الاجتماعي “ميسفيتس” بالتعاون مع المنصة الاجتماعية العالمية،
“جاست جيفينغ” مبادرة بعنوان “أصدقاء مع المال” وهي تتمحور حول تقديم دليل مجاني لجمع
التبرعــات علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي. لذلــك، تجــدر الإشــارة إلى أن هــذه المنصــات الاجتماعيــة
كبر بكثير في عملية جمع التبرعات من مجرد العمل كوسيلة أو بوابة تبرعات. يمكن أن تلعب دورا أ
خلال الشهر الماضي، سألنا  مؤسسة خيرية ومؤسسة اجتماعية في المملكة المتحدة عن نشاطها

في مواقع التواصل الاجتماعي.

من خلال استطلاع الرأي الذي قمنا به، اكتشفنا أن كلا من موقع التواصل،
فيسبوك، وتويتر يحتلان صدارة هذا الترتيب، يليهما “يوتيوب” و”لينكد إن”



من خلال استطلاع الرأي الذي قمنا به، اكتشفنا أن كلا من موقع التواصل، فيسبوك، وتويتر يحتلان
، صدارة هذا الترتيب، يليهما “يوتيوب” و”لينكد إن”. وبالمقارنة مع نتائج استطلاع الرأي سنة
عرفت النسبة الإجمالية لاعتماد الجمعيات الخيرية والمؤسسات الاجتماعية على وسائل التواصل
الاجتمــاعي ارتفاعــا كــبيرا، في المملكــة المتحــدة. ففــي ســنة ، كــانت تعتمــد  بالمائــة فقــط مــن
بالمائة منهم على تويتر، و منظمات المملكة المتحدة على موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك، و

بالمائة على يوتيوب، و بالمائة على لنكيد إن.

كثر من أي وقت مضى على مختلف هذه في عصرنا الحالي، أصبحت المنظمات الخيرية تستخدم أ
المنصات الاجتماعية. ومن خلال تعلم كيفية الاستفادة بصفة أفضل من مواقع التواصل الاجتماعي
في جميع مراحل عملية جمع التبرعات، يمكن للجمعيات النهوض بالنشاط الخيري والإنساني التي

تقوم به والتحسين من أوضاع العديد من المحتاجين.

حاول أن تستفيد من المجتمعات المحلية والفئات التي تعرفهم



التعريف بنفسك

– ابحـث عـن الأشخـاص الـذي يمكـن أن تسـتفيد منهـم: يجـب أن تتـابع بعـض الأشخـاص وتحـرص
علــى التفاعــل بالإعجــاب مــع منشــوراتهم ومشــاركتهم آراءهــم ومــواقفهم علــى مواقــع التواصــل
الاجتمــاعي، فضلا عــن تبــادل أطــراف الحــديث معهــم، لتفســح المجــال نحــو إخبــارهم بمشاغلــك

ومشاريعك الخيرية.

– الاستفادة من الشبكات الموجودة: حاول أن تستفيد من المجتمعات المحلية والفئات التي تعرفهم.
واستخدم المنشورات التي يتم مشاركتها للوصول إلى الأشخاص الذين هم بالفعل أصدقاء لمتابعيك،

وأبدوا اهتماما بقضيتك الإنسانية.

التثقيف

أن محتوى من الصور، والفيديو والمدونات التي تتحدث عن المهمة التي
تحاول القيام بها في الحياة

– بناء علاقات متبادلة: من خلال الانخراط في حوار مباشر مع أتباعك عن طريق ط والإجابة على
أسئلتهم، والاستماع إلى مشاغلهم ومواقفهم.

– خذهم في رحلة نحو عالمك: أن محتوى من الصور، والفيديو والمدونات التي تتحدث عن المهمة
الــتي تحــاول القيــام بهــا في الحيــاة. وأخــبر متطوعيــك، عــن القصــص والمــآسي الــتي تتعــرض لهــا خلال
عملية جمع التبرعات، والمشاريع التي تعمل عليها، فضلا عن الأشخاص الذين تعمل على تحسين

مستوى حياتهم.

قم بعرض طلبك

ــة بســيطة ومحفــزة. ــة ومــؤثرة. ومــن خلال أســئلتك، احمــل رسال ــة قوي حــاول أن تكــون لــك رسال
واكشف للأشخاص ما سوف يجنونه من ثواب في حال تبرعوا من أجل مشروعك الخيري.

اجعل عملية التبرع سهلة

كد أن عملية حاول أن تُقلّص، قدر الإمكان، من حجم العقبات التي تعيق طريق عملية التبرع. وتأ
تلقي التبرعات عن طريق شبكات الإنترنت والهاتف الجوال تسري بصفة جيدة ودون مشاكل.

اشكر المانحين ومؤيدين على مواقع التواصل الاجتماعي من خلال تبادل
الصور والفيديو والقصص كيف تمكنوا من إسعاد وإنقاذ حياة الكثير من



المحتاجين للمساعدة

اعترف بالجميل لهم

حــاول أن تكــون عمليــة الاعــتراف بالجميــل سريــة وشخصــية: اشكــر المــانحين ومؤيــدين علــى مواقــع
التواصل الاجتماعي من خلال تبادل الصور والفيديو والقصص كيف تمكنوا من إسعاد وإنقاذ حياة

الكثير من المحتاجين للمساعدة. ولكن احرص على استخدام لهجة مألوفة أثناء شكرهم.

حاول أن تحفز الجميع على مشاركة محتوى التبرع

يمكنــك تضمين أزرار المشاركــة الاجتماعيــة ضمــن الخطــوة الأخــيرة مــن التبرع وعمليــة التســجيل في
التبرع. فعلى سبيل المثال، أنشأْ صفحة الشكر حتى يتمكن الداعمين من مشاركتها على حساباتهم،
فضلا عن تضمين نداءات تحث المستخدمين على إطلاع الآخرين على كيفية المشاركة في مثل هذه

البرامج الخيرية.

على مدى الأسبوعين المقبلين، سنقدم لكم المزيد من النصائح والحيل من خلال تسليط الضوء على
أربــع جمعيــات خيريــة اســتطاعت تحقيــق نســب ناجحــة وهائلــة مــن التبرعــات عــبر مواقــع التواصــل
الاجتماعي. وتجدر الإشارة إلى أن كل دراسة من هذه الحالات تركزّ على مرحلة مختلفة من عملية

جمع الأموال.

المصدر: الغارديان
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