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هناك الكثير من المهارات التي يجب أن يتمتع بها أي معلم ناجح حتى يكون مؤثرًا في نفوس تلاميذه
وشخصــياتهم علــى المســتوى العلمــي والشخصي بشكــل إيجــابي، كــأن يكــون صــبورًا ومتمكنًــا في شرح

المعلومة بطريقة مميزة ومتفهمًا لظروف طلابه المختلفة والفروق الفردية بينهم.

لكـن مـع ظهـور فـيروس كورونـا في بدايـة هـذا العـام ثـم انتشـاره كجائحـة أربكـت العـالم أجمـع، تـوقفت
الدراسة في الكثير من دول العالم بشكل جزئي أو كلي لفترة من الوقت، وعند عودتها اتجهت الكثير

من الدول إلى التعليم عبر الإنترنت لتفادي الازدحام والاحتكاك الشديد بين الطلبة والمعلمين.

ورغم أن هذا النوع من التعليم موجود بالفعل، لكنه لم يكن شائعًا بين طلاب المدارس الأصغر سنًا
وذلك لأن التفاعل الاجتماعي في هذا العمر من أحد أهداف التعليم لتنشئة طفل سوي اجتماعيًا،
لــذا ونظــرًا للظــروف العصبيــة الــتي يمــر بهــا العــالم أصــبح لزامًــا علــى المعلمين اليــوم أن يطــوروا مــن

مهاراتهم وقدراتهم بما يتناسب مع تلك المرحلة الجديدة من التعليم.

إليكم أهم المهارات التي يجب أن يكتسبها المعلم للتدريس عبر الإنترنت.
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المهارات التكنولوجية
ــا ناجحًــا ومتميزًا داخــل الفصــل، لكــن التعليــم الافــتراضي يتطلــب مهــارات أخــرى ربمــا تكــون معلمً
إضافيـة لتحقيـق النجـاح، وأهـم تلـك المهـارات هـي المهـارات التكنولوجيـة الـتي تمكنـك مـن اسـتخدام

الأدوات المناسبة مع الطلاب.

يجب أن يصبح المعلم قادرًا على تقديم المعلومة بشكل مفهوم للجميع دون
إسهاب شديد والاطلاع دائمًا على كل ما هو جديد لمنح الطلاب المعلومة

المناسبة في الوقت المناسب

يجب أن يكون المعلم على دراية بمهارات الكمبيوتر الأساسية وإتقان برامج المحادثة وتحميل الملفات
وتحديث البرامج وبعض الإلمام بمنصات التواصل الاجتماعي والقدرة على اكتشاف المشكلات الفنية

البسيطة وحلّها.

من الضروري أيضًا فهم حقوق الملكية والنشر الخاصة بالإنترنت والآداب والسياسات العامة والقدرة
على تصميم وتنفيذ الدروس المناسبة للطلاب عبر الإنترنت، لا تخجل من طلب المساعدة من معلم
آخــر متمــرس علــى التــدريس عــبر الإنترنــت ليساعــدك علــى إدارك نقــاط ضعفــط وقوتــك بمــا يوســع

آفاقك ويجعلك منفتحًا على الكثير من الطرق المناسبة.

مهارات إدارة الوقت
كثر أهمية في التعلم عبر الإنترنت، حيث يجب تعد إدارة الوقت من المهارات المهمة بشكل عام، لكنها أ
أن يصبح المعلم قادرًا على تقديم المعلومة بشكل مفهوم للجميع دون إسهاب شديد والاطلاع دائمًا

على كل ما هو جديد لمنح الطلاب المعلومة المناسبة في الوقت المناسب.

يجـب أن يصـبح المعلـم قـادرًا علـى تنظيـم وقتـه بين مراجعـة واجبـات الطلاب والإجابـة عن أسـئلتهم
خلال الدرس وترتيب ساعات الدراسة المناسبة، لذا من الضروري ترتيب أولوياته حتى لا يشعر بالذعر،

ويتجنب الخلط بين الفصول الدراسية المختلفة.
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مهارات التواصل الفعال
كثر ما يميز المعلمين الناجحين التواصل الفعال مع طلابهم، لكن التواصل عبر الإنترنت يتطلب من أ
كـد أولاً مـن جـودة الإشـارة لضمـان وصـول مهـارات إضافيـة لتحقيـق النجـاح، فـالمعلم بحاجـة إلى التأ

الصوت والصورة بشكل واضح.

كبر تتطلب بيئة التعلم الافتراضي تعليمات واضحة وموجزة والتمكن من المهارات الكتابية بشكل أ
والقدرة على استخدام مقاطع الفيديو والملفات الصوتية بشكل مناسب في الوقت المناسب لتحقيق

أقصى استفادة، والقدرة على توظيف البريد الإلكتروني في التعامل مع الطلاب وأولياء الأمور كذلك.

بينمـا يتمكـن الطـالب مـن التواصـل السريـع مـع المعلـم داخـل الفصـل، فإنـه بحاجـة إلى هـذا التفاعـل
يــة في أثنــاء الــدرس حــتى السريــع عــبر الإنترنــت الــذي يمكــن تحقيقــه مــن خلال إتاحــة التعليقــات الفور
يتمكــن المعلــم مــن الإجابــة عن تســاؤلات الطلاب لضمــان فهمهــم للــدرس، كمــا ســيساعد ذلــك في

القدرة على تقييم الطلاب وتحسين أدائهم.

مهارات الصبر والمرونة
يتناقض التعلم عبر الإنترنت مع السرعة والإنجاز، فالتعليم عبر الإنترنت غير متزامن والإجابات فيه
كثر لطفًا، ية دائمًا، هذا الأمر يتطلب الكثير من الصبر والمرونة لتصبح العملية التعليمية أ ليست فور

ويتمكن الطلاب من التعامل مع المشكلات التي تواجههم والقدرة على التركيز وفهم المواد.

ربمـا يتقـاطع الصـبر مـع الرغبـة في الإنجـاز وعـدم إضاعـة الـوقت، لكـن الصـبر يضمـن لـك القـدرة علـى
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فهم قدرات الطلاب المختلفة واحتياجتهم والفروق الفردية بينهم وخلق بيئة آمنة تمنح الطلاب ثقة
كبر بمعلمهم. أ

مهارات التقييم
من الضرروي أن يكون المعلم ملمًا بطرق التقييم المناسبة لبيئة التعلم الافتراضي، ويتضمن التقييم
كذلــك الســماح للطلاب بتقييــم المعلــم لتحديــد مــدى جــودة التعلــم ومقيــاس التقــدم والقــدرة علــى

استيعاب الدروس، فهذه الخطوة يجب أن تكون سابقة على خطوة تقييم المعلم لطلابه.

ينبغى على المعلم مواكبة التطور ومواصلة التعلم والاطلاع على كل ما هو
جديد

يسـتطيع المعلـم اسـتخدام أدوات جوجـل لإرسـال الاختبـارات للطلاب وتقييمهـم، كمـا يجـب عليـه أن
ينتبــه لهــم خلال الــدرس ويــدون ملاحظات خاصــة بكــل طــالب بمــا يساعــد في تقييمــه بشكــل كامــل

وفعال.

مهارات التعلم المستمر
هــذه المهــارة أساســية لجميــع المعلمين ســواء في الدراســة التقليديــة أم الدراســة عــبر الإنترنــت، فــالمعلم
الناجــح لا يكتفــي بمــا تعلمــه في أثنــاء الدراســة، تتطــور المعرفــة بشكــل مذهــل وتتنــوع طــرق التــدريس
بشكل مستمر، لذا ينبغى على المعلم مواكبة هذا التطور ومواصلة التعلم والاطلاع على كل ما هو
جديــد، فهــذا الأمــر تحديــدًا يضمــن قــدرته علــى الاســتمرار في أداء عملــه بشكــل متميز ومبــدع يجــذب

الطلاب، ويساعد في تزويد الطلاب بأحدث المعلومات في مجال ما مما يوفر لهم مستقبلاً أفضل.

وأخيرًا، يكافــح المعلمــون الجــدد للوصــول إلى أفضــل طريقــة للتــدريس لجــذب الطلاب عــبر الإنترنــت
وتحقيــق نتــائج التعلــم بشكــل ناجــح وفعــال، لــذا ينبغــي أن يتواصــل المعلمــون مــع بعضهــم البعــض
للاستفادة من خبراتهم ومهاراتهم والخروج من منطقة الراحة للوصول إلى أفضل طريقة مناسبة،

كما يحتاجون إلى الثقة بأنفسهم ومهاراتهم وقدرتهم على تحقيق الأفضل دائمًا.
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